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1. DADOS DA INSTITUICAO
Mantenedora: (17482) RACINE EDUCACIONAL EIRELI - CNPJ:  32.101.937/0001-40
Mantida: INSTITUTO RACINE DE EDUCAGAO SUPERIOR — RACINE
Nome da IES - Sigla: INSTITUTO RACINE DE EDUCAGAO SUPERIOR — Racine
Caracterizagao da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos.
Endereco: Rua Padre Chico Ne: 93 CEP:  05008-010
Bairro: Perdizes
Municipio: Sdo Paulo UF: SP
Telefone: (11) 36703499 Fax:
E-mail: diretoria@racine.com.br
Sergio Slan Zarwar

Diretor Geral



1.1.COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO / CPA

Representante (Presidente)

Lucas José Campanha

Representante docente

Marilia Mazzola

Representante discente

Larissa Cunha Souto

Representante do corpo técnico administrativo

Lilian Cardoso

Representante da Sociedade Civil

Lucio de Oliveira




1.2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DOS CURSOS
Unidade Académica-Administrativo: Instituto Racine de Educagao Superior-RACINE
Curso: Gestdo Hospitalar
Tipo: Graduacdo
Grau: Tecnoldgico
Modalidade: EAD
Situagao Legal: Autorizado pela PORTARIA N2 603, DE 23 DE MAIO 2022
Duragao: 06 semestres
Periodo minimo para integralizacdo: 06 semestres
Periodo maximo para integralizagdo: 08 semestres
Numero de vagas (anual): 80 vagas
Carga horaria total: 2670 horas

Local de funcionamento: Rua Padre Chico, n? 93 - CEP: 05008-010



2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional € um mecanismo de comparacao da qualidade do sistema de
ensino no Brasil. E um processo ciclico e continuo, por meio do qual a instituicio pode,
conhecendo sua prdpria realidade, melhorar a qualidade da educagdo que promove e alcangar

continuamente melhores resultados.

2.1. Apresentacao

O relatdrio final de atividades de autoavaliacdo do Instituto Racine de Educacdo Superior
- RACINE constitui num referencial para todos os envolvidos com o processo de execucao e
consolidagdo da avaliagdo institucional e comprometida com a melhoria permanente da

gualidade da educacao superior.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES — sdo um referencial para CPA,
pois oferece subsidios, faz recomendacgdes, propde critérios e estratégias para a reformulacdo

do processo e politicas de Avaliacdo da Educagao Superior.

A etapa da consolidacgdo refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise do Relatdrio Final.
Prevé também, a realizagdo do balango critico do processo avaliativo e de seus resultados em

termos da melhoria da qualidade da IES.

A instalagao de uma politica, de um programa e de uma comissdo de avaliagdo foi um
desafio principalmente diante da visdo do conceito de avaliagdo e sua prdtica existente na

cultura brasileira.

A RACINE, credenciada Portaria n2 249, de 9 de abril de 2022. Com o passar dos anos, a
instituicdo avangou em varios sentidos, amadurecendo seu processo de avaliacdo e sendo
realizadas algumas acGes referentes a CPA, a seguir relacionadas:

a) O presidente da CPA realiza anualmente sensibilizacdo junto aos membros que
compde a CPA de sua importancia numa Instituicdo de Educacdo Superior visando a qualidade
e a profissionaliza¢do da gestdo institucional;

b) Leitura e discussdo do regulamento da CPA entre os envolvidos;



c) Discussdo e atualizagdo dos pontos fundamentais do PAI (Programa de Avaliacao
Institucional), consolidando a utilizagdo do Programa.

d) Escolha dos indicadores de avaliacdo docente, discente, coordenador de curso e
pessoal técnico-administrativo, bem como das disciplinas ministradas no periodo corrente, para
monitorar o andamento dos cursos ofertados pela Instituicdo e sua infraestrutura
disponibilizada;

e) Discussdo da metodologia de aplicacdo dos dados, bem como do quantitativo da
amostra a ser considerada, frente ao universo restrito. Deliberou-se que seriam divulgados para
100% do universo do corpo discente para buscar as respostas dos questionarios;

f) Encontros com a comunidade académica sobre a importdncia do processo de

autoavaliacdo no ambito institucional.

2.2. Justificativa

A Racine é uma IES que tem como O Instituto Racine é uma instituicdo comprometida
com a formacdo, com a ética e com a qualificacdo de profissionais na sua area de atuagdo. Dessa

forma, tem por MISSAO:

“Gerar melhorias nas condi¢cGes de saude da sociedade, por meio da qualificacdo das
empresas e dos profissionais da area da saude, despertando nestas atitudes e compromissos

para a transformac¢do da cadeia sanitaria, com foco nas necessidades e aspiragdes humanas”.

Como consta em seu PDI, a Racine consolida seus principios de educagdo voltada para a
andlise e reflexdo, atendendo a uma necessidade social local e regional. Preocupada e
comprometida com a qualidade da educac¢do a ser oferecida, a CPA vem desenvolvendo um
sistema de avaliagdo institucional, englobando estrutura, docentes, discentes, pessoal técnico-
administrativo, tecnologias e servicos, o qual foi aperfeicoado e adaptado aos novos critérios

previstos no SINAES.

A Racine entende que a avaliacdo é um processo de conhecimento e a autoavaliacdo
critica das dimensdes do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, que trara a melhoria continua de

todos os seus processos.

Para a instituicdo, o sistema de avaliagdo institucional visa a atender as exigéncias do

ensino superior contemporaneo de:



a) aplicar um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho;

b) dispor de uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria;

c) ter um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.

O arranjo da avaliacdo permite a Racine a obtencdo de dados concretos que revelem
suas potencialidades e limites, bem como mecanismos capazes de indicar as diretrizes e a¢oes
estratégicas que possam conduzir a um modelo de gestdo planejado e comprometido com a
modernidade da educacdo superior. Focados nisso, a instituicdo se prop6s a estimular o

processo de autoavaliagao.

2.3.0bjetivos

Objetivo Geral

Avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas a subsidiar o processo decisério das
politicas da Instituicdo, para atender as expectativas da comunidade académica e de todo

contexto social no qual esta inserida no ano letivo de 2023.

Objetivos Especificos

v" Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da necessidade e importancia de se
estabelecer um processo permanente de autoavaliagado.

v Consultar as comunidades interna e externa acerca dos servicos ofertados pela Instituico.

v Promover, a partir do diagndstico, um processo de reflexdo permeando todos os segmentos
da Institui¢do visando a sua analise global.

v’ Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliagdo que possibilitem o

atendimento do objetivo geral e retomado do processo de avaliagao continua.

2.4.Metodologia

A elaboracdo deste relatério se realizou com base no “Roteiro de Autoavaliacdo

Institucional 2004: Orientacdes Gerais”, publicado pelo CONAES/INEP.

A coleta de dados foi feita mediante aplicacdo de questionarios a alunos, professores,

funcionarios e diretores. Mesmo cientes que todo instrumento metodoldgico é limitado, optou-



se por questiondarios fechados, para coleta dos dados iniciais, buscando assim uma maior

participagao.

A avaliacdo foi realizada por meio de investigacdo exploratéria. Baseados nas
informacdes levantadas por meio de questionario aplicado aos agentes avaliadores divididos em
4 (quatro) segmentos: Dirigente, Docente, discente e Técnico-Administrativo, buscando uma

avaliacdo do grau de satisfacdo e motivacdao em cada segmento.

INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario (composto por
guestdes que objetivaram medir o grau de atendimento das dez dimensdes sugeridas pelo

SINAES), aplicado diretamente aos agentes avaliadores.

Como a pesquisa teve como finalidade avaliar o grau de motivacdo e satisfacdo, o
questionario apresentou cinco alternativas de respostas para cada questao formulada, o que

permitiu uma posterior andlise quantitativa.

Para as questdes formuladas foram apresentadas alternativas de respostas que
correspondiam a uma escala numérica, onde o avaliador optou por apenas uma delas, podendo
fazer comentadrios e sugestdes referentes ao assunto abordado abaixo da questdo, em campo

especifico para observagées.

As alternativas de respostas foram:
1 - Muito fraco

2 - Fraco

3 - Regular

4 - Bom

5 - Muito bom

Com essas alternativas, analisaram-se os resultados e buscou-se identificar as

potencialidades e insuficiéncias; além de possiveis solugdes para as deficiéncias apresentadas.



3. APRESENTAGAO DO RESULTADO DA PESQUISA

A avaliacdo englobou os seguintes temas: Avaliacdo Institucional, Avaliacdo da
Infraestrutura, Avaliacdo da Diretoria, Coordenacao, Professores e Discentes. Os questionarios
foram entregues para serem respondidos por alunos, professores, corpo técnico-administrativo

e diretores.

Em relagdo aos dois primeiros itens, seguem abaixo os graficos com os resultados. A
Avaliacdo da Diretoria, Coordenacdo e Professores, resultou em informacdes importantes para

a gestdo da faculdade, mesmo que os resultados tenham sido satisfatérios em todos os sentidos.

Os professores foram avaliados individualmente e receberam o resultado da avaliacao,
em reunido com a coordenacdo, onde foram apresentadas as fragilidades de cada um, bem
como os aspectos considerados positivos na avaliagdo. A avaliacdo respondida pelos alunos em

relacdo aos professores englobou temas como:

=  Relacionamento Académico;

= Etica Profissional;

= Assiduidade;

=  Pontualidade;

=  Atualizagdo Profissional;

= Organizagao, Didatica e Planejamento;
= Critérios de Avaliagao;

=  Plano de Ensino;

= Praticas Avaliativas;

=  Préticas de Aprendizagem; e

= QOrganizacdo académica.
Também foram feitas avaliacGes da instituicdo pelo corpo técnico-administrativo e pelos

docentes, onde o resultado mostrou coeréncia entre os setores e sugeriu algumas ac¢oes de

melhoria a serem implantadas, apesar de o resultado ter sido considerado bastante favoravel.
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Importante observar que o corpo docente e o nimero de funcionarios da Faculdade ainda é

relativamente pequeno

3.1. RESULTADOS DA AVALIAGAO PELOS DISCENTES

Os resultados referem-se as respostas do questionario elaborado para o corpo discente,
gue conta com um universo de 15 alunos que frequentaram o Curso Gestdo Hospitalar oferecido
pelo Instituto Racine de Educagao Superior no ano letivo de 2023, participaram da pesquisa 15

alunos, sendo a totalidade dos discentes matriculados.

Os resultados estdo apresentados em forma de graficos, seguidos da andlise dos dados.

As sugestdes de melhorias serdo apresentadas no capitulo 5.

3.1.1. DISCENTES

Os dados apresentados a seguir, representam os questiondrios que foram respondidos

por alunos de todas as turmas do curso de graduagdo da Racine.

Gréfico 1 — Consolidados da Atuagdao como discente

I. Avalie sua atuacdo como DISCENTE

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

= 3 - Regular
=4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023
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Neste quesito os alunos avaliam sua atuag¢do sendo 40% “Muito bom”, 47% como “Bom”
e 13% como “Regular”, os desempenhos “Fraco” e “Muito fraco” ndo receberam pontuagdo. Os
dados demostram que os desempenhos por parte dos discentes se faz necessdrio buscar um
crescimento, visando aumentar sua efetividade de participacdo. Ac¢des que visam o
desenvolvimento do discente devem ser trabalhadas, com intuito de aproximar os discentes
com a pratica pedagdgica adota pela instituicdo, visando a melhor percepc¢do da atuacdo dos

discentes.

3.1.2. AVALIE AINSTITUICAO

Grafico 2 — Avaliagdo da Instituicao

[1. Avalie a Instituicéo

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

= 3 - Regular
=4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023

No que se refere a imagem institucional entende-se que os alunos percebem que a
instituicdo é bem-conceituada por 73% “Muito bom”, 20% “Bom” e 7 % como “Regular”. Mas
entende-se que é um trabalho continuo e que este é o papel da Racine, buscando sempre
melhorias em todos os aspectos em buscas de melhores desempenho. O trabalho da CPA, visa
identificar e melhorar esses itens, entendendo como a comunidade académica pensa frente a

instituicdo, sendo possivel assim, buscar melhorias constantes.
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3.2. AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA

As disciplinas avaliadas neste instrumento referem-se as disciplinas cursadas no ciclo 1,
do segundo semestre de 2023 do curso de graduagao em Gestdo Hospitalar, sendo avaliadas por

um total de 15 alunos que frequentaram as aulas.
3.2.1. Eficacia Docente/ Condugio da Disciplina “Comunicagdo e Expressio”

O grafico a seguir demonstra o desempenho do docente responsavel pela disciplina de

Comunicagdo e Expressdao ministrada para curso de graduagao em Gestdao Hospitalar.

Grafico 3 — Eficacia do docente da condugao da disciplina Comunicagao e Expressao

1.1 — Eficacia docente/conducao da
disciplina

0%___ 0%

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

= 3 - Regular
=4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023
Nota-se que a maioria dos alunos avaliaram o desempenho do docente como positivo,
apresentando um percentual de 75% de avaliagdes como “Bom” e 25% com o desempenho
“Muito Bom”. Importante destacar que a busca deve ser constante por melhorias, visando
melhores desempenho por parte dos discentes, aplicando praticas pedagdgicas inovadoras.

3.2.2. Eficacia Docente/ Conducgdo da Disciplina “Teorias da Administracio”

O grafico a seguir demonstra o desempenho do docente responsdvel pela disciplina de

Teorias da Administra¢gdo ministrada para curso de graduacao em Gestdo Hospitalar.
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Gréfico 4 - Eficacia do docente da conducgdo da disciplina Teorias da Administracao

2.1 — Eficacia docente/conducéo
da disciplina

0% 0% 0%

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

= 3 - Regular
=4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023

Nota-se que a maioria dos alunos estao realizados. A busca constante de estimulos
de aprendizagem é percebida pelos alunos que avaliaram em 83% “Muito Bom” e 17% como
“Bom”. O que caracteriza eficacia na atuacdo do docente, importante destacar, que a busca
por melhoria continua deve ser o alicerce para instituicdo, visando sempre o aprimoramento

dos seus processos.

3.2.3. Eficacia Docente/ Conducgéo da Disciplina “Politicas de Saude”

O grafico apresentado a seguir demonstra a avaliagao desempenho do docente na condugao

da disciplina Politicas de Saude, segundo a avaliagao dos discentes.
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Grafico 5 - Eficacia do docente da conducdo da disciplina Politicas de Saude

3.1 — Eficacia docente/condugao
da disciplina

0% 0% 0%

= 1 - Muito Fraco
=2 -Fraco

= 3 - Regular

=4 - Bom

5 5 - Muito Bom

Fonte CPA, 2023

Percebe-se que a maioria dos alunos esta totalmente satisfeitos com a docéncia em Logistica
Empresarial, explicitando com um somatdrio de 67% como “Muito bom”, 33 % e “Bom”, o que
indica que o corpo docente atende a instituicdo. Resultados satisfatorios precisam sempre ser
analisados com cuidado, para que se possa também buscar a melhoria continua nas praticas

pedagogicas.

4. AVALIAGAO POR DISCIPLINA FRENTE AO RELACIONAMENTO COM DISCENTE
AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Relacionamento com discente

A seguir serd demonstrado a dimens3o da avaliagdo que verificou o “Relacionamento
discente, a légica seguird a mesma do item anterior, apresentando em um primeiro momento
as disciplinas ministradas para o 12 ciclo do curso de gradua¢dao em Gestdo Hospitalar.

4.1.1. Relacionamento com discente da disciplina Comunicagdo e Expressao

O gréfico abaixo demonstra o desempenho da avaliagdo referente ao relacionamento

com discente na disciplina.
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Grafico 6 - Relacionamento com discente na disciplina Comunicagao e Expressdo

Relacionamento com discente

0%

%— 0% —

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

= 3 - Regular

=4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023

A maioria dos alunos demonstram estar satisfeito com o relacionamento na disciplina
Comunicac¢do e Expressdao, 75% avaliaram como Muito Bom, 25% como Bom, o que indica a
eficacia do docente. O resultado positivo da avaliagdo demonstra o compromisso do Instituto
Racine com a exceléncia educacional, mas serve também como um incentivo para a busca

continua por melhorias e aperfeicoamento das praticas pedagdgicas.

4.1.2. Relacionamento com discente da disciplina Teorias da Administragao

O grafico abaixo demonstra o desempenho da avaliagcdo referente ao relacionamento

com discente na disciplina.

Gréfico 7 - Relacionamento com discente na disciplina Teorias da Administracao

Relacionamento com discente

— %

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

= 3 - Regular

=4 -Bom

= 5 - Muito Bom
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Fonte: CPA, 2023

Os dados referentes a esta disciplina apresentam um resultado com percentual 75%
como Muito Bom e 25% como Bom. A busca pela melhoria continua é um valor fundamental do
Instituto Racine, e o resultado positivo da avaliagdo nos motiva a continuar nesse caminho,

buscando sempre oferecer a melhor educacgdo possivel para nossos alunos.

4.1.3. Relacionamento com discente da disciplina Politicas de Saude

O grafico abaixo demonstra o desempenho da avaliagdo referente ao relacionamento

com discente na disciplina.

Grafico 8 - Relacionamento com discente na disciplina Politicas de Saude

Relacionamento com discente

% 0%

= 1 - Muito Fraco
=2 -Fraco

= 3 - Regular

=4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023

O resultado da avaliagdo de relacionamento com os docentes nesta disciplina
satisfatério, apresentou nimeros como 67% como Muito Bom, 33% como Bom. O que aponta
uma satisfagdo com o docente. Importante reconhecer que hd sempre espago para aprimorar
as praticas pedagodgicas, essa preocupacdo demonstra maturidade e compromisso com a

qualidade da educagao.
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4.2. AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Motivagdo a capacitagdo

dos discentes

A busca pela exceléncia educacional no Instituto Racine encontra na motiva¢do a
capacitacdo dos discentes um pilar fundamental. O engajamento dos alunos no processo de
aprendizagem é essencial para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, e para o alcance
dos obijetivos institucionais. Neste contexto, o presente tépico dedica-se a apresentar os
resultados das estratégias e iniciativas implementadas pelo Instituto Racine para fomentar a
motivacdo dos discentes a capacitacdo. A seguir estad detalhado a pesquisa nesse critério para

as disciplinas do aplicadas em 2023.

4.2.1. Motivagdo a capacita¢do dos discentes da disciplina Comunicag¢do e Expressdo

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relacdo a “Motivacdo

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Graéfico 9 — Em relacdo Motivacdo a capacitagdo dos discentes na disciplina

Comunicagao e Expressao

Motivagao a capacitacao dos
discentes

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

=3 - Regular

=4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023

Nota-se que a maioria dos alunos estdo satisfeitos com a motiva¢do a capacitagdo nesta
disciplina, 83% avaliaram como Muito Bom, 33% como Bom, o que se entende como
competéncia na drea avaliada. A busca por melhoria deve ser constante, com base nisso que se

desenvolve a pesquisa da CPA.
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4.2.2. Motivac¢ao a capacitacao dos discentes da disciplina Teorias da Administragao

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacdo

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 10 — Em relagdo Motivacdo a capacitagdo dos discentes na disciplina Teorias da
Administracao
Motivagao a capacitagao dos
discentes

0% 0% 0%
e

= 1 - Muito Fraco
s 2 -Fraco

= 3 - Regular

=4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2023
Péde ser observado que mais da metade dos alunos estdo satisfeitos, os resultados
apontam 67% avaliaram como Muito Bom e 33% como Bom. O Instituto Racine reconhece
que a busca pela exceléncia educacional é um processo continuo e, por isso, investe
constantemente na formagdo de seus professores, na atualizagao de suas metodologias de
ensino e na modernizagao de sua infraestrutura

4.2.3. Motivagao a capacitacao dos discentes da disciplina Politicas de Saude

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivagao

a capacitagao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.
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Grafico 11 — Em relagdo Motivac¢do a capacitacdo dos discentes na disciplina Politicas

de Saude
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Fonte: CPA, 2023

De acordo com a avaliagao dos discentes, o docente tem realizado as expectativas em
relagdo a motivagao e capacitagdo, avaliado com 75% “Muito Bom” e 25% como “Bom”. O
que caracteriza eficacia na atuagao do docente frente a motivacdao aos discentes. Os
resultados das pesquisas de satisfagdo demonstram que os alunos estdo satisfeitos com a
qualidade do ensino e com as oportunidades de aprendizado oferecidas pelo Instituto
Racine, mas importante destacar que os processos de melhorias constantes devem sempre

ter atencdo para que os resultados apresentados sejam sempre satisfatoérios.

4.3. AVALIE A ATUACAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Comprometimento como

educador

O topico descrito a seguir apresenta os resultados da avaliagdo do comprometimento
dos educadores da instituicdo. A CPA, em seu papel de garantir a qualidade do ensino, dedicou-
se a analisar os diversos aspectos que caracterizam um educador comprometido com a missdo
de formar cidaddos criticos, autdbnomos e preparados para os desafios do mundo

contemporaneo.

4.3.1. Comprometimento como educador na disciplina Comunicag¢ao e Expressao
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O grafico a seguir, apresenta os resultados da avaliaggo em relagdo ao

“Comprometimento como educador”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 12 — Em relagdo Comprometimento como educador da disciplina Comunicacdo

e Expressao
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Fonte: CPA, 2023
Em relagdo ao comprometimento como educador nesta disciplina o docente foi avaliado
positivamente com 75% “Muito Bom”, 17% “Bom” e 8% “Regular”. Entende-se que tem
realizado o que foi proposto, mas podemos melhorar. As analises produzidas por este relatério
podem contribuir para este processo de melhoria continua.

4.3.2. Comprometimento como educador na disciplina Teorias da Administragao

O grafico a seguir, apresenta os resultados da avaliaggo em relacdo ao

“Comprometimento como educador”, segundo dados obtidos pela pesquisa.
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Grafico 13 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Teorias da
Administracdo
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Fonte: CPA, 2023

O docente foi avaliado positivamente com 83% “Muito Bom” e 17% “Bom”. Entende-se
que tem realizado o que foi proposto de forma satisfatéria. Os resultados das pesquisas de
satisfacdo demonstram que os alunos estdo satisfeitos com a qualidade do ensino e com as

oportunidades de aprendizado oferecidas pelo Instituto Racine.

4.3.3. Comprometimento como educador na disciplina Politicas de Saude

O grafico a seguir, apresenta os resultados da avaliaggo em relacdo ao

“Comprometimento como educador”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 14 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Politicas de

Saude
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Fonte: CPA, 2023

Observa-se que 83% dos discentes acreditam ser “Muito Bom” e 17% acreditam ser “Bom”.
O que leva a crer que o docente tem cumprido o seu papel institucional. Importante destacar

que o desenvolvimento deve ocorrer de forma continua para sempre obter os melhores

resultados.

5. RESULTADO DA AVALIAGAO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Salienta-se que um total de 8 colaboradores, no universo de 8 profissionais que atuaram
no Instituto Racine em 2023 em fungdes diretamente relacionadas ao atendimento
administrativo aos discente, responderam ao questionario. Portanto, 100% participaram deste

processo avaliativo.

Os resultados estdo apresentados em forma de graficos, seguidos da andlise dos dados.

As sugestdes de melhorias serdo apresentadas mais a frente deste relatério.

5.1. Percepgao propria do colaborador

Gréfico 15 - Relagdo com o Instiuto Racine
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Fonte: CPA, 2023
No que se refere a imagem individual e coletiva junto a organizagdo, entende-se que os

funcionarios percebem que a instituicdo é bem-conceituada, pois 100% dos participantes deste

processo, avaliaram como “Muito Bom”. O monitoramento continuo da imagem institucional é
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essencial para garantir que a instituicdo esteja sempre atenta as expectativas dos stakeholders
e as mudangas no mercado. Através de pesquisas de satisfacdo, andlise de midias sociais e
outros instrumentos, é possivel acompanhar a percepgdo do publico sobre a instituicdo e
identificar oportunidades de aprimoramento. Mas entende-se que é um trabalho continuo,

buscando sempre melhorias em todos os aspectos organizacionais e académicos.

5.1.1. Visao administrativa relacionada ao discente

Gréfico 16 - Relacdo do Académico (aluno/discente)

Quanto ao Académico (aluno/discente)
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Fonte: CPA, 2023
No quesito resolucdo de demandas dos alunos, entende-se uma excelente percepc¢ao
do corpo Técnico-Administrativo, pois 100% avaliarem como resultado “Muito Bom”.
Entretanto, entende-se a necessidade de uma busca constante de melhoria para que essa

avaliagcdo permaneca com resultados positivos.

5.1.2. Coordenagdo do Curso
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Grafico 17 - Avaliagdo da Coordenacgdo do Curso e Coordenacgdo Biblioteca
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Fonte: CPA, 2023

Quanto a Coordenacgdo do Curso, 100% do corpo técnico administrativo avaliou como

" H n H . ~
Muito Bom”, desta forma entendemos que estejam atendendo os quesitos de sua fung¢ao. Na
avalia¢do da Coordenagdo do Curso em 100% excelente também estdo inclusos a funciondria da
biblioteca. A avaliacdo positiva da funcionaria da biblioteca demonstra seu papel fundamental
no suporte ao corpo técnico administrativo. A exceléncia alcangada ndo impede a busca
constante por melhorias. A Coordenacdo do Curso estd comprometida com a avaliagdo continua

de suas praticas e com a implementacdo de acdes para aprimorar ainda mais seus servicos.

5.1.3. Professores

No quesito professores puderam ser observado que 100% avaliaram como excelente, o

que leva a crer que o corpo docente atende o projeto institucional.

Grafico 18 - Satisfagao dos Colaboradores quando aos Professores
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Fonte: CPA, 2023
Reconhecemos, no entanto, que a busca por melhorias é um processo continuo e
essencial para a manutencdo da exceléncia. Acreditamos que, ao identificarmos areas de
aprimoramento e implementarmos ag¢des concretas, podemos fortalecer ainda mais o corpo

docente e garantir que a instituicdo continue a oferecer uma educacdo de alta qualidade.

5.1.4. Tesouraria e Servigos Gerais

Gréfico 19 — Satisfacdo Colaboradores quanto a Tesouraria e Servicos Gerais
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Fonte: CPA, 2023
Os colaboradores demonstrarem estarem satisfeitos com o setor de Tesouraria e
Servigos Gerais, pois tem-se o somatério de 100% “Muito Bom”. E importante que o setor de
Tesouraria e Servicos Gerais esteja comprometido com a avaliagdo continua de suas praticas e

com a implementacdo de a¢Oes para aprimorar ainda mais seus servicos.

5.1.5. Instalagdes fisicas e recursos

Grafico 20 — Satisfacdo do Colaborador quando as InstalagGes fisicas e recursos
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Quanto as Instalagdes Fisicas e Recursos
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Fonte: CPA, 2023

No que se refere aos insumos, manutenc¢do, limpeza e conservagao das instalagbes
fisicas, sdo satisfatérias para todos os colaboradores, 100% acreditam que os servi¢os de
higienizacao e conservagao atendem as necessidades, visto 75% afirma ser Muito Bom e 25%
Bom, o que reforga a incessante determinagdo da Instituigdo com organizacdo e limpeza. E
importante destacar que a avaliagdo positiva dos colaboradores é um indicador positivo, mas

nao significa que nao haja espago para melhorias.

5.1.6. Imagem e Politica Institucional

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel fundamental na construgdo

e no aprimoramento da Imagem e Politica Institucional de uma instituicdo de ensino.

Grafico 21 — Avaliagdo dos Colaboradores quanto a Imagem e Politica Institucional

Quanto a Imagem e Politica Institucional
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Fonte: CPA, 2023
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Ficou evidenciado que todos os colaboradores estdo satisfeitos com a Imagem e politica
institucional, demonstrado assim no somatodrio de 100% “Muito Bom”. Entretanto é notdrio e

enriquecedor que a instituicdo busque um crescimento continuo e eficaz no processo em geral.

5.1.7. Quanto ao Site (www.racine.com.br)

Gréfico 22 — Satisfacdo dos Colaboradores quanto ao Site
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Fonte: CPA, 2023
No que se refere ao aspecto do site www.racine.com.br percebe-se que todos os
colaboradores que participaram da avaliagao institucional estdo satisfeitos, avaliando assim com
100% “Muito Bom”, o que nos leva a observar que para os colaboradores entendem que o site

atende bem ao que foi proposto.

5.1.8. Comissao Propria de Avaliagao
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Grafico 23 — Satisfagdo dos Colaboragdao quando a CPA
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Fonte: CPA, 2023

Pbde ser observado que 100% dos funcionarios que responderam ao questionario tem
conhecimento sobre a CPA, visto que 100% participaram da avaliagdo e, entendendo ser um
instrumento de gestdo do Instituto Racine, atribuiu conceito de 88% “Muito Bom"” e 12% “Bom”.
Importante destacar que o trabalho desta comissdao deve sempre ser divulgado, compartilhado
e demonstrado a sua importancia. Ao manter um compromisso com a divulgacdo e a
transparéncia, a CPA pode fortalecer ainda mais sua imagem e seu papel estratégico na

construgao de um Instituto Racine cada vez melhor.
5.2.RESULTADOS DA AVALIAGAO PELO CORPO DOCENTE
Salienta-se que um total de 03 docentes, no universo de 3 académicos que lecionam de
pelo menos 1 (uma) opgdo de matéria de ensino superior oferecida pelo Instituto Racine de

Educacao Superior em 2023, responderam ao questiondrio. Portanto, 100,00% participaram

deste processo avaliativo.

Os resultados estdo apresentados em forma de graficos, seguidos da analise dos dados.
As sugestoes de melhorias serdo apresentadas nos proximos capitulos organizados por

dimensdo.

5.2.1. Avalie sua atuacdao como Docente
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Grafico 24 — Avaliagcdo do Docente em relagdo a sua atuacao
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Fonte: CPA, 2023

No quesito Eficicia/condugdo da disciplina pode ser observado 75% “Muito bom” e 25%
“Bom”, o que leva a crer que estamos no caminho certo, entretanto hd uma busca continua pela
capacitagdo na atuag¢dao do Docente. A busca por aprimoramento constante é essencial para

manter a exceléncia da disciplina e garantir que os alunos recebam a melhor experiéncia

educacional possivel.

5.2.2. Relacionamento com os discentes

Grafico 25 - Avaliagdo do Docente em relagdo ao Relacionamento com os discentes
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Fonte: CPA, 2023

Nota-se que 63% dos docentes estdo na escala de “Muito bom”, 25% em uma escala
de Bom e 12 como “regular”. No que diz respeito ao relacionamento com os discentes os

indices apresentados estao satisfatérios, o que significa favorecimento ao aprendizado.
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5.2.3. Motivagao a capacitagdo dos discentes

Grafico 26 - Avaliagdo do Docente em relagdo a Motivagao a capacitacdo dos

discentes
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Fonte: CPA, 2023

A busca constante de estimulo ao processo de motivagdo a capacitagdo dos discentes é

percebida pelos docentes que se nota 75% Muito bom, 13% Bom e 12 como “regular”. Ao

investir em aprimoramento continuo, a instituicio pode garantir que os discentes sejam

incentivados a buscar o desenvolvimento profissional e pessoal por meio da capacitacdo

constante.

5.2.4. Compromisso como Educador

Grafico 27 - Avaliagdo do Docente em relagdo ao compromisso como Educador
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Fonte: CPA, 2023
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Ficou evidente o compromisso do docente como educador na Instituicdo, com 75%
“Muito bom” e 25% “Bom”, favorecendo o aprendizado. O trabalho desta comissao visa nortear
esses parametros avaliada e confirmar sua qualidade. A avaliagdo do compromisso do docente
como educador, com 75% "Muito Bom" e 25% "Bom", demonstra um cendrio positivo e
encorajador. Ao investir na valorizagdo dos docentes, na formagdo continuada e na construcdo
de uma cultura de colaboracgdo, a instituicdo pode fortalecer ainda mais o compromisso dos

educadores com a qualidade do ensino.

5.2.5. Avalie a sua Instituicao de Ensino Superior

Gréfico 28 - Avaliagdo do Docente em relagao a gestdo, ao ambiente e as

condigdes de trabalho
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Fonte: CPA, 2023

No que se refere a gestdo, ao ambiente e as condi¢des de trabalho entende-se que os
docentes percebem que a Instituicdo esta classificada como “Muito bom” com 75%, e segue
25% como Bom. Entretanto, entende-se que é um trabalho continuo, buscando sempre
melhorias em todos os aspectos. A busca pela exceléncia na gestdo, no ambiente e nas
condigdes de trabalho é um compromisso de todos os envolvidos: docentes, equipe gestora,
equipe pedagédgica e comunidade escolar, sempre levando em considerag¢ées os resultados

obtidos pela CPA.

5.2.6. Quanto a adequacgdo dos aspectos fisicos
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Grafico 29 - Avaliagdo do Docente em relagdo a adequacdo dos espacos fisicos
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Fonte: CPA, 2023

A maioria dos educadores demonstra estdo satisfeitos com o ambiente das salas de
aulas, equipamentos, condigdes de acessibilidade e condig¢Ges sanitarias, explicitado como 75%
Muito bom e 25% Bom o que significa uma preocupacdo e eficiéncia no conforto ao docente e
discente. Ao investir em agdes de aprimoramento, a instituicdo pode garantir que educadores e
discentes tenham acesso a um ambiente escolar cada vez mais positivo, propicio ao aprendizado
e a qualidade do ensino. Com o apoio e a colaboragdo dessa comissdo, a institui¢do continuara

a construir um ambiente escolar cada vez melhor para todos.
5.2.7. Avalie seus Discentes
Nota-se que a avaliagdo dos docentes para os discentes ficou avaliada como 63% como

“Muito Bom”, 25 % como “Bom” e 12% como Regular, evidenciando que ha oportunidades no

incentivo aos alunos. Esses dados estdo detalhados no grafico a seguir.
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Grafico 30 - Avaliagdo do Docente em relagdo aos seus discentes
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Fonte: CPA, 2023

Os dados relacionados no grafico a cima, demonstram as caracteristicas na visao dos
docentes, sobre o desempenho dos discentes do Instituto Racine de Educagdo Superior.
Importante destacar a necessidade de desenvolvimento desses discentes. O relatério gerado

por esta comissdo, deve ser um norteador para entender as necessidades que mudem esses

numeros.

5.3. RESULTADO DA AVALIACAO DO COORDENADOR DO CURSO

Nos graficos a seguir sdo tratados os dados sobre o resultado da pesquisa de avaliacdo

referente ao coordenador do curso de graduacdo do Instituo Racine de Educagdo Superior.
5.3.1. Quanto as Competéncias Didatico-Pedagdgicas

Grafico 31 - Avaliagdo dos Dirigentes quanto as Competéncias Didatico-Pedagdgicas
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Fonte: CPA, 2023

Quanto as competéncias Didatico-Pedagdgicas, nota-se 88% “Muito bom” e 12% como
“Bom”, o que leva a crer que estamos no caminho certo. Os resultados positivos, devem ser

analisados com cautela, pois a busca por melhoria deve ser continua.

5.3.2. Quanto as habilidades de Gestdo Académica

Graéfico 32 - Avaliacdo dos Dirigentes quanto as Habilidades de Gestdo Académica
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Fonte: CPA, 2023

Nota-se que as Habilidades de Gestdo Académica esta com 75% “Muito Bom” e 25%
como “Bom” o que significa eficacia no setor de gestdo académica na visdo dos atores que
avaliaram o questionario. Com o apoio e a colaboragdo de todos, a instituicao continuara a

construir uma gestao académica cada vez mais eficaz e eficiente.

5.3.3. Quanto ao Reconhecimento Etico-Profissional
O préximo tépico abordado pela pesquisa da CPA foi relacionado a avaliagdo dos Dirigentes
quanto ao Relacionamento Etico-Profissional. Ao trabalhar de forma proativa e integrada a
comunidade académica, a CPA pode contribuir significativamente para o fortalecimento do
relacionamento ético-profissional na instituicdo, consolidando um ambiente de ensino e

aprendizagem pautado pelos principios da ética e da responsabilidade.

Grafico 33 - Avaliacdo dos Dirigentes quanto ao Relacionamento Etico-Profissional
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Quanto ao Relacionamento Etico-
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0%\&6’0%

= 1 - Muito Fraco
=2 -Fraco

= 3 - Regular

=4 -Bom

=5 - Muito Bom

CPA, 2023

No quesito Relacionamento Etico-Profissional pdde ser observado que 100% avaliam
como “Muito Bom” o que é fundamental para o bom desempenho do docente e do discente,
ficou evidente que estamos no caminho certo. Ao seguir estes principios, a CPA pode contribuir

para a construgao de uma instituicdo mais ética, justa e responsavel.

5.4. Consolidados

Salienta-se que um total de 30 pessoas, entre elas estdo: discentes, docentes, técnicos
administrativos e diretores no ano de 2023, responderam ao questiondrio. Portanto, 100%
participaram deste processo avaliativo. Para atingir esse percentual de participacdo a CPA
efetuou diversas campanhas de divulgacdo, que demonstravam a importancia da participacdo

junto a pesquisa elaborada por esta comissao.
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Figura 01 -Divulgacdo Pesquisa CPA 2023 nos painéis digitais da instituicdo
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Fonte: CPA, 2023

Em suma, o sucesso da avaliacdo da CPA pode ser atribuido a uma combinagédo de
fatores institucionais, estratégicos da CPA, externos e individuais. A partir deste resultado
positivo, a Comissdo deve se manter comprometida com a busca pela exceléncia e com o didlogo

constante com a comunidade académica.

A CPA tem o potencial de ser um agente fundamental na construgao de uma instituicdo

mais justa, transparente e comprometida com a qualidade do ensino.

Os resultados estdo apresentados em forma de graficos, seguidos da andlise dos dados.

As sugestdes de melhorias serdo apresentadas no capitulo 6 organizadas por dimenséo.

6. RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIAS E AS 10 DIMENSOES

O desenvolvimento deste capito esta para apresentar os resultados, sugestées, acbes e
cronogramas que foram elaboras pelas atividades da CPA. O Instituto Racine de Educacdo

Superior na sequéncia das atividades da CPA, realizou algumas a¢des no ano de 2022, relatadas
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a seguir:

Tabela 1 — Cronograma de Atividades CPA

Atividade Desenvolvidas| mar/23 abr/23 mai/23 junf23 juli23 ago/23 setf23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24

few/24

mar/24

Constituicdo da CPA

Definicdo do Processo de
Auto Avaliacdo

Definicdo da Metodologia
da Coleta de Dados

Desenvolvimento de
Questionarios

Disponibilizacdo dos
questiondrios

Campanha de Divulgacdo

Andlise dos Resultados

Elaboracdo de Relatdrios

Conclusdo

Fonte: CPA, 2023

O desenvolvimento do processo de autoavaliacdo observou a coeréncia entre as acdes

planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes e a observancia aos

prazos, buscando o aperfeicoamento continuo e a qualidade institucional com base nas

premissas estabelecidas abaixo:

. Aperfeicoamento de aplicacdo do instrumento para coleta de dados;

. Manutencdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

. Manutencao das condi¢cGes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
o Manutencdo de formato de relatério de autoavaliacao;

. Elaboracdo de relatdrios; e

. Organizacdo e discussdo dos resultados com os setores envolvidos.

Depois de realizadas as etapas acima, foram distribuidos os resultados da avaliacdo
divididos para os setores envolvidos na pesquisa, que expressou o resultado da interpretacao

dos dados advindos.

O Instituto Racine de Educagdo Superior procede a divulgacdo direcionada aos
respectivos setores/responsaveis, como continuidade do processo de avaliacdo interna,
oportunizando a discussao dos resultados alcangados. Para tanto, foram utilizadas reunides com

os envolvidos, para que as partes pudessem proceder as a¢ées de melhoria.
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Tabela 2 — A¢Bes programadas para CPA

ACOES PROGRAMADAS NA ACOES A SEREM

PROPOSTA PARA 2023 REALIZADAS
Apresentacéo do

Aprovado em reunido da CPA
relatorio da CPA. em 2023.

o Informativos produzidos pela
Sensibilizacéo Faculdade para apresentacdo
para a comunidade.

Reunido para _ o R
. Apresentado e Discutido junto a
apresentacéo dos resultados CPA, os pontos a serem

para a CPA trabalhados no decorrer do ano.

Elaboragéo de Plano | Fazer chegar ao conhecimento

de acdo para a efetivacdo das | dos docentes todo o PDI e suas
aplicagdes junto aos atores

propostas responsaveis
~ Reunido para mudancas no
Reuniao para processo de avaliagdo com

mudancas no instrumento de | uestionarios on-line e mudanca
no instrumento de medida para

medida da pesquisa Atualizacdo do Regulamento da
CPA.

Fonte: CPA, 2023

6.1. DIMENSAO 1: A missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Com o objetivo de ressaltar os avancgos ocorridos e os desafios a serem enfrentados pela
Instituicdo, é realizada a andlise dos dados com base nas consultas conduzidas pela CPA a

comunidade universitaria.

O instrumento de avaliagdo institucional de 2023, buscou respostas bastante objetivas,
fornecendo informag¢Ges importantes que constam no PDI, sempre em conformidade com a
missao da Instituicdo em gerar melhorias para a sociedade por meio da qualificagdo de pessoas,
empresas e profissionais, despertando neles atitudes e compromissos transformadores, com
foco nas necessidades e aspiragdes humanas. Nossa anadlise dos dados provenientes das
consultas conduzidas pela CPA a comunidade universitaria destaca os avangos e desafios da
instituicdo. Identificamos dreas a serem fortalecidas, como a divulgacdo das diretrizes do PDI
entre os discentes e o aprimoramento do engajamento dos docentes nas politicas sociais e no

plano de carreira docente.
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Pontos trabalhados:

Fragilidade: As diretrizes do PDI da Racine ainda sdo pouco conhecidas dos discentes,
também se faz necessario um trabalho junto aos docentes para trabalhar questées relacionadas
ao tema em questdo, como por exemplo, um aperfeicoamento das politicas sociais junto a

comunidade e um melhor conhecimento sobre o plano de carreira docente.

Potencialidade: A Instituicdo estabeleceu novos processo para diretrizes institucionais
gerais de forma integrada com toda comunidade académica, buscando fortalecer os lacos com
toda sua comunidade académica. Os alunos reconhecem a importancia da missao da instituicdo
em gerar melhorias para a sociedade e expressam interesse em participar de iniciativas que

promovam esse propdsito.

AcOes: Fortalecer a proposta para trabalhar de forma dinamica e integrada para
desenvolver atividades visando divulgar o PDI perante a comunidade académica com a¢Ges mais

assertivas nesse processo.

6.2. DIMENSAO 2: A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduagdo, extensdo

O Instituto Racine de Educacdo Superior oferece curso de graduagdo, ndo s6 para
atender aos alunos, como também atender a comunidade em geral. O resultado da pesquisa
aplicada pela CPA confirmou que existe o conhecimento dos alunos em relagdo as diretrizes
propostas pela instituicdo. Outro ponto considerado na pesquisa da CPA e reconhecido pelos
alunos foram o incentivo foram o incentivo as aulas ao vivo, que possibilitam melhor interagdo

discente com o docente, aprimorando ainda mais a jornada de aprendizado.

Pontos trabalhados:

Desenvolvimento para o inicio de cada novo ciclo de ano letivo, a criagdo de cursos de
capacitacdo docente, visando possibilitar aos docentes conhecimentos, técnicas e conceitos

para aplicarem a politica de ensino a ser aplicada na Instituicdo.

Fragilidade: Fortalecimento da atua¢do do docente frente ao comportamento

inadequado do aluno, principalmente em relagdao ao engajamento em participar dos conteudos
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propostos durante aula, se faz necessario a melhoria das atividades para aumentar a efetiva

participacao dos discentes.

Potencialidade: Os docentes do Instituo Racine de Educacdo Superior tém grande
conhecimento, experiéncia e vivéncia nos assuntos citados nesse tépico. Mas com a criagado do
curso anual de capacitagdo em docéncia, criasse um potencial ainda maior para superar tais

desafios.

Acdes: A¢oes foram desenvolvidas com intuito de melhor o desenvolvimento em sala de
aula junto ao discente. A ideia é proporcionar novas praticas de docéncia, para serem
explanadas com a intencao de melhorar tais pontos no desenvolvimento da prdtica académica.
Deve planejar com maior efetividade e fazer acontecer as atividades que reforco a participacao

dos discentes durante as aulas, além de aumentar a articulacdo junto aos docentes e discentes.

6.3.DIMENSAO 3: A responsabilidade social da Institui¢do

Instituo Racine de Educagao Superior - RACINE adota politicas de auxilio ao aluno, dentro
de um regulamento que considera a situacdo social do estudante e da sua familia. Em relacdo
ao meio ambiente, campanhas de sustentabilidade ambiental junto aos alunos e a comunidade.
A Faculdade possui um programa de bolsa de estudos, que possibilita o acesso a ensino a um
maior nimero de pessoas. Mas identifica-se a necessidade de uma aproximagdo com a

comunidade ao seu redor na qual a instituicdo esta inserida.

Pontos trabalhados:

Fragilidade: Maior participagdo dos discentes da graduagdao nas agbes de
responsabilidade social. Aproximar a Instituicdo do seu entorno da comunidade no qual ela faz
parte. AcGes mais efetivas para convidar atores da comunidade para participarem de maneira

mais assertiva das a¢des da faculdade.

Potencialidade: Os discentes de graduacdo tém grande potencial em trabalhos
voluntdrios em defesa do meio ambiente e questdes sociais. A instituicdo também possui um
potencial para agGes sociais a serem ofertadas para a comunidade. No primeiro ano, foi

desenvolvido a Jornada da Gestdo Hospitalar, evento gratuito, aberto a comunidade, que
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abordou temas relevantes de interesse da comunidade em geral, como uma palestra sobre

atencdo a saude basica do homem e da mulher.

AcOes: Fortalecer o desenvolvimento de programas de trabalhos voluntarios, para
serem oferecido aos alunos e registrando como atividades complementares, como atividades
para reforco escolar. Criar agbes mais efetivas para o desenvolvimento da aproximacdo da
instituicdao de ensino. A pesquisa destacou a necessidade de maior integracao da instituicdo com
a comunidade local, sugerindo a implementacdo de iniciativas que fortalecam os lacos e

promovam uma colaboracdo mais efetiva entre a faculdade e os moradores da regiao.

6.4. DIMENSAO 4: A comunicag¢do com a sociedade;

O Instituto Racine de Educacdo Superior tem atuacdo permanente junto a cidade e
regido, mensalmente realizamos eventos com temas de importancia e destaques relacionados
a temas aderentes ao curso de graduacdo. Para estes eventos, sdo convidados os alunos e a
sociedade em geral, que sdo convidados via e-mail e divulgacdo da RACINE, pelo site da
instituicdo ou pelas redes sociais. Destaca-se que com a retomada do presencial, as portas da
RACINE estiveram abertas para a comunidade que tiveram a oportunidade de participar da

Jornada Académica da Gestdo Hospitalar de forma gratuita.

Estes meios de comunicagao sdo as principais formas que sdo utilizadas pela RACINE
para comunicagao com o mercado e sociedade. Este trabalho é realizado pelo setor de

comunicagdo da IES, junto com o coordenador do curso.

No instrumento de avaliagdo da CPA, este tema foi tratado e a resposta foi considerada
positiva pelos alunos que consideraram fatores relevantes a imagem da instituicdo perante a
sociedade, os meios de comunicagdo internos e as atividades promovidas pela instituicdo para

atender a sociedade e o publico proposto.

6.5. DIMENSAO 5: As politicas de pessoal

O Instituto Racine de Educacao Superior, ainda que possua um quadro docente

relativamente pequeno, sempre observou todos os quesitos relativos a formacdo do corpo de

professores, nas questdes de titulagdo, experiéncia docente e vivéncia profissional.
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Instituto Racine de Educa¢do Superior mecanismos de desenvolvimento dos
funcionarios e consta no seu PDI a possibilidade de oferecer aos seus professores e funcionarios
alguns incentivos para seu desenvolvimento profissional, como bolsas parciais e integrais de
estudo, auxilio financeiro e operacional para a participagdo em congressos, seminarios,
simpdsios e eventos similares cientificos, educacionais e culturais, além de atualizacdes

profissionais.

Pontos trabalhados:

Fragilidade: Fortalecer o desenvolvimento mais eficientes dos instrumentos de

avaliacdo do corpo técnico- administrativo. Ndo conhecem o plano de cargos e salarios.

Potencialidade: Pessoal técnico-administrativo estimulado para as atividades da IES.
Houve uma percepg¢do positiva em relagdo a qualidade do corpo docente, destacando a

experiéncia e o conhecimento dos professores como pontos fortes da instituicao.

AcOes: Fortalecimento e ampliacdo do processo de aprimoramento profissional dos
colaboradores. Treinamentos Institucionais focando na descri¢cdo do plano de cargos e salarios,

papel da ouvidoria e uma sintese das atividades da IES.

6.6. DIMENSAO 6: Organizagdo e gestdo da institui¢do

Nesta dimensdo se observa a Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo
com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

A participa¢do da comunidade académica nos processos decisérios ainda é timida, a ndo
ser na participacdo dos discentes que fazem parte de alguns érgdos colegiados da instituicdo.
Esta observacdo indica uma fragilidade e uma necessidade do Instituto Racine de Educacgdo
Superior em incentivar a comunidade académica a estar mais presente em organismos
colegiados, como forma de contribuicio para o bom desenvolvimento das atividades

académicas.
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Fragilidade: Baixa participacdo discente em drgaos colegiados.

Potencialidade: Com o crescimento da instituicdo, mais alunos poderdo se organizar e
formar érgdos para participacdo nos processos decisérios do Instituto Racine de Educacdo

Superior.

Acdes: Incentivar a comunidade académica a participar de forma mais afetiva dos drgaos
colegiados, com ac¢des de divulgacao da importancia de tais érgaos colegiados, realizando uma

campanha de conscientizacdo deste processo de fundamental importancia.

6.7. DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Os setores de atendimento foram considerados na pesquisa e o resultado foi muito
favoravel, confirmando a intencdo da IES em atender bem seu alunado. Em relacdo ao
laboratério de Informatica e biblioteca, tivemos um resultado satisfatdrio, mas ainda sim sugere

acGes de melhoria.

Pontos trabalhados:

Fragilidade: Em relacdo a questdo de infraestrutura destaca-se a necessidade de
melhorias relacionadas atualiza¢do do laboratério de informatica, visando garantir condig¢Ges
mais confortaveis e propicias ao estudo e ao trabalho dos alunos. A gestdo da comunicagdo
interna também precisa ser aprimorada, assegurando que todas as informag¢des relevantes

sejam amplamente divulgadas e acessiveis a todos os membros da comunidade académica.

Potencialidade: Empenho da IES em proporcionar a melhor estrutura possivel para a
comunidade académica, a gestdo da comunicagdo precisa ser potencializada, pois os processos

ja existem, mas ndo sdo todos os atores do processo que ficam a par das informacdes.

Acoes: Divulgacdo interna dos manuais do aluno e professor. Também se faz necessario
divulgacdo da ouvidoria e seu papel e como funciona a acessibilidade da IES, pois a faculdade
apresenta desde a sua implantacao atencao as questdes relacionadas a comunicagao visual e

acessibilidade.
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6.8. DIMENSAO 8: Planejamento e avaliag¢do

A CPA do Instituto Racine de Educacdao Superior - RACINE tem por finalidade o
planejamento, o desenvolvimento, a coordenacdo e a supervisdo da Politica de Avaliacdo

Institucional, definida nas legislagdes pertinentes.

Os resultados da pesquisa e as reunides de avaliacdo e de andamento do curso sao
instrumentos que buscam garantir a eficacia da Autoavaliagdo, pois direcionam as decisdes e as

acodes de melhoria implantadas pelo Instituto Racine de Educacao Superior.

Fragilidades: Demora no processo de aplicacdo dos questiondrios e compilacdo deles.
Ao implementar solucdes inovadoras e promover o engajamento da comunidade, a instituicdo
poderd superar os desafios relacionados a agilidade e objetividade na avaliacdo institucional.
Essa iniciativa contribuird para a obtencdo de dados precisos e confidveis, essenciais para a

tomada de decisGes estratégicas e o desenvolvimento continuo da instituicdo.

Potencialidades: Participacdo ativa da comunidade académica, que se faz possivel
garantir que a instituicdo esteja sempre em sintonia com as necessidades e expectativas da sua

comunidade.

AgOes: Agilizar a aplicagdo da pesquisa da CPA e promover a apresenta¢do dos
resultados em espago de tempo menor, para decisdes mais rapidas. Formulério fisico e/ou
online para os questiondrios, para deixar o processo de tabulagdo dos dados mais eficiente.

Melhor o processo de aplicagao dos questionarios da CPA.
6.9. DIMENSAO 9: Politicas De Atendimento a Estudantes e Egressos
Os primeiros alunos se formarao e a faculdade ird procurar manter um relacionamento
adequado com o egresso, através da promocdo de novos cursos de pds-graduagdo e extensao,
além de eventos de capacitagcdo que estdo sendo desenvolvidos institucionalmente.

Pontos trabalhados:

Fragilidades: Alunos formados.

Potencialidades: Organizagdo desenvolvimento de uma politica de egressos.
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AcGes futuras: Comunicagdo permanente com os futuros egressos no sentido de um
relacionamento permanente com eles. E necessdrio desenvolver uma politica de
acompanhamento mais estruturada para os alunos recém-formados, garantindo que recebam
suporte adequado durante a transicdo para o mercado de trabalho e se sintam apoiados pela

instituicdo em sua trajetéria profissional.

6.10. DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Com relacdo as questdes financeiras, para a continuidade dos compromissos da IES,
ocorreram varios investimentos que comprovam este compromisso de crescimento e
desenvolvimento. Os investimentos realizados pela instituicdo foram destacados como um sinal
de compromisso com o crescimento e desenvolvimento continuo, refletindo uma gestao

financeira sdlida e responsavel.

Pontos trabalhados:

Fragilidades: Alto indice de alunos bolsistas associado a numero baixo de matriculas
gerando investimentos maiores da mantenedora. ldentificou-se a necessidade de revisar a
politica de bolsas e incentivos financeiros, visando equilibrar o nimero de alunos bolsistas com

o de matriculas pagantes e garantir a sustentabilidade financeira da institui¢do a longo prazo.

Potencialidades: Propostas de novos cursos para elevar a participagao da IES no cendrio

da Educagdo Superior que serdo adotadas em 2024.

Acdes: A mantenedora manteve os investimentos necessarios a um excelente trabalho
de formacdo dos discentes. A mantenedora pretende desenvolver novos projetos de curso
visando um fortalecimento da Instituicdo, de acordo com o plano de expansdo previsto no PDI,
para oferecer novos cursos superiores. E importante elaborar um plano de captacdo de recursos
mais robusto, explorando oportunidades de parcerias e investimentos externos para

complementar as receitas proprias e reduzir a dependéncia de recursos da mantenedora.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Apds o minucioso processo de avaliacdo, é imperativo conduzir uma analise reflexiva do
relatério, delineando as diretrizes para o ano de 2024 e além. Da meticulosa avaliagdo dos
dados, emerge uma constatagdo: o indice de satisfacdo, em média, figura positivamente, uma
vez que a maioria dos indicadores ostenta os conceitos mdximos - MUITO BOM ou BOM. Este
resultado louvavel atesta a exceléncia dos servicos oferecidos pelo Instituto Racine de Educacgao
Superior - RACINE. Ndo obstante, reconhecemos a necessidade premente de uma continua
busca por aprimoramento, especialmente nos indicadores que nado alcancaram tais patamares

de exceléncia.

Nesse contexto, uma analise abrangente das estratégias adotadas, dos pontos fortes e
das fragilidades identificadas se revela como um catalisador para o planejamento de acdes
futuras. Este empreendimento inaugura a implementacdo de uma Cultura Avaliativa na
instituicdo. O cultivo e o aprofundamento dessa cultura se erigirdo como uma ferramenta

primordial para embasar as tomadas de decisdo.

O processo de Melhoria Continua na Educagdo Superior é o designio ultimo e também
serd perpetuamente construido no Instituto Racine de Educacdo Superior - RACINE, por meio de
uma avaliacdo sistematica e ininterrupta, com a participacdo ativa de toda a comunidade
académica. No amago de nossa missao esta o compromisso com a exceléncia educacional, em
consonancia com os padrdes de ensino-aprendizagem e os valores institucionais. Conscientes
disso, a equipe diretiva, ao tomar ciéncia desta avaliagdo, empenhar-se-a na implementac¢ao das
melhorias sugeridas, contando com a colaboragao de todos os membros da comunidade

académica.

Este relatério, aprovado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) conforme ata de
reunido, estd pronto para ser inserido no sistema e-MEC e serd apresentado as comissoes
durante as avaliagdes in loco a serem realizadas no Instituto Racine de Educac¢ao Superior -

RACINE.

Sao Paulo, 27 de margo de 2024.
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