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1. DADOS DA INSTITUICAO
Mantenedora: (17482) RACINE EDUCACIONAL EIRELI - CNPJ:  32.101.937/0001-40
Mantida: INSTITUTO RACINE DE EDUCAGAO SUPERIOR — RACINE
Nome da IES - Sigla: INSTITUTO RACINE DE EDUCAGAO SUPERIOR — Racine
Caracterizagao da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos.
Endereco: Rua Padre Chico Ne: 93 CEP:  05008-010
Bairro: Perdizes
Municipio: Sdo Paulo UF: SP
Telefone: (11) 36703499 Fax:
E-mail: diretoria@racine.com.br
Sergio Slan Zarwar

Diretor Geral



1.1.COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO / CPA

Representante (Presidente)

Lucas José Campanha

Representante docente

Elis Roberta Monteiro

Representante discente

Fabiano Domingues

Representante do corpo técnico administrativo

Lilian Cardoso

Representante da Sociedade Civil

Lucio de Oliveira




1.2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DOS CURSOS
Unidade Académica-Administrativo: Instituto Racine de Educagao Superior-RACINE
Curso: Gestdo Hospitalar
Tipo: Graduacdo
Grau: Tecnoldgico
Modalidade: EAD
Situagao Legal: Autorizado pela PORTARIA N2 603, DE 23 DE MAIO 2022
Duragao: 06 semestres
Periodo minimo para integralizacdo: 06 semestres
Periodo maximo para integralizagdo: 08 semestres
Numero de vagas (anual): 80 vagas
Carga horaria total: 2400 horas

Local de funcionamento: Rua Padre Chico, n? 93 - CEP: 05008-010



2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional € um mecanismo de comparacao da qualidade do sistema de
ensino no Brasil. E um processo ciclico e continuo, por meio do qual a instituicio pode,
conhecendo sua prdpria realidade, melhorar a qualidade da educagdo que promove e alcangar

continuamente melhores resultados.

2.1. Apresentacao

O relatdrio final de atividades de autoavaliacdo do Instituto Racine de Educacdo Superior
- RACINE constitui num referencial para todos os envolvidos com o processo de execucdo e
consolidagdo da avaliagdo institucional e comprometida com a melhoria permanente da

gualidade da educacao superior.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES — sdo um referencial para CPA,
pois oferece subsidios, faz recomendacgdes, propde critérios e estratégias para a reformulacdo

do processo e politicas de Avaliacdo da Educagao Superior.

A etapa da consolidacgdo refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise do Relatdrio Final.
Prevé também, a realizagdo do balango critico do processo avaliativo e de seus resultados em

termos da melhoria da qualidade da IES.

A instalagao de uma politica, de um programa e de uma comissdo de avaliagdo foi um
desafio principalmente diante da visdo do conceito de avaliagdo e sua prdtica existente na

cultura brasileira.

A RACINE, credenciada Portaria n2 249, de 9 de abril de 2022. Com o passar dos anos, a
instituicdo avangou em varios sentidos, amadurecendo seu processo de avaliacdo e sendo
realizadas algumas acGes referentes a CPA, a seguir relacionadas:

a) O presidente da CPA realiza anualmente sensibilizacdo junto aos membros que
compde a CPA de sua importancia numa Instituicdo de Educacdo Superior visando a qualidade
e a profissionaliza¢do da gestdo institucional;

b) Leitura e discussdo do regulamento da CPA entre os envolvidos;



c) Discussdo e atualizagdo dos pontos fundamentais do PAI (Programa de Avaliacao
Institucional), consolidando a utilizagdo do Programa.

d) Escolha dos indicadores de avaliacdo docente, discente, coordenador de curso e
pessoal técnico-administrativo, bem como das disciplinas ministradas no periodo corrente, para
monitorar o andamento dos cursos ofertados pela Instituicdo e sua infraestrutura
disponibilizada;

e) Discussdo da metodologia de aplicacdo dos dados, bem como do quantitativo da
amostra a ser considerada, frente ao universo restrito. Deliberou-se que seriam divulgados para
100% do universo do corpo discente para buscar as respostas dos questionarios;

f) Encontros com a comunidade académica sobre a importdncia do processo de

autoavaliacdo no ambito institucional.

2.2. Justificativa

A Racine é uma IES que tem como O Instituto Racine é uma instituicdo comprometida
com a formacdo, com a ética e com a qualificacdo de profissionais na sua area de atuagdo. Dessa

forma, tem por MISSAO:

“Gerar melhorias nas condi¢cGes de saude da sociedade, por meio da qualificacdo das
empresas e dos profissionais da area da saude, despertando nestas atitudes e compromissos

para a transformac¢do da cadeia sanitaria, com foco nas necessidades e aspiragdes humanas”.

Como consta em seu PDI, a Racine consolida seus principios de educagdo voltada para a
andlise e reflexdo, atendendo a uma necessidade social local e regional. Preocupada e
comprometida com a qualidade da educac¢do a ser oferecida, a CPA vem desenvolvendo um
sistema de avaliagdo institucional, englobando estrutura, docentes, discentes, pessoal técnico-
administrativo, tecnologias e servicos, o qual foi aperfeicoado e adaptado aos novos critérios

previstos no SINAES.

A Racine entende que a avaliacdo é um processo de conhecimento e a autoavaliacdo
critica das dimensdes do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, que trara a melhoria continua de

todos os seus processos.

Para a instituicdo, o sistema de avaliagdo institucional visa a atender as exigéncias do

ensino superior contemporaneo de:



a) aplicar um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho;

b) dispor de uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria;

c) ter um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.

O arranjo da avaliacdo permite a Racine a obtencdo de dados concretos que revelem
suas potencialidades e limites, bem como mecanismos capazes de indicar as diretrizes e a¢oes
estratégicas que possam conduzir a um modelo de gestdo planejado e comprometido com a
modernidade da educacdo superior. Focados nisso, a instituicdo se prop6s a estimular o

processo de autoavaliagao.

2.3.0bjetivos

Objetivo Geral

Avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas a subsidiar o processo decisério das
politicas da Instituicdo, para atender as expectativas da comunidade académica e de todo

contexto social no qual esta inserida no ano letivo de 2023.

Objetivos Especificos

v" Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da necessidade e importancia de se
estabelecer um processo permanente de autoavaliagado.

v Consultar as comunidades interna e externa acerca dos servicos ofertados pela Instituico.

v Promover, a partir do diagndstico, um processo de reflexdo permeando todos os segmentos
da Institui¢do visando a sua analise global.

v’ Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliagdo que possibilitem o

atendimento do objetivo geral e retomado do processo de avaliagao continua.

2.4.Metodologia

A elaboracdo deste relatério se realizou com base no “Roteiro de Autoavaliacdo

Institucional 2004: Orientacdes Gerais”, publicado pelo CONAES/INEP.

A coleta de dados foi feita mediante aplicacdo de questionarios a alunos, professores,

funcionarios e diretores. Mesmo cientes que todo instrumento metodoldgico é limitado, optou-



se por questiondarios fechados, para coleta dos dados iniciais, buscando assim uma maior

participagao.

A avaliacdo foi realizada por meio de investigacdo exploratéria. Baseados nas
informacdes levantadas por meio de questionario aplicado aos agentes avaliadores divididos em
4 (quatro) segmentos: Dirigente, Docente, discente e Técnico-Administrativo, buscando uma

avaliacdo do grau de satisfacdo e motivacdao em cada segmento.

INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario (composto por
guestdes que objetivaram medir o grau de atendimento das dez dimensdes sugeridas pelo

SINAES), aplicado diretamente aos agentes avaliadores.

Como a pesquisa teve como finalidade avaliar o grau de motivacdo e satisfacdo, o
questionario apresentou cinco alternativas de respostas para cada questao formulada, o que

permitiu uma posterior andlise quantitativa.

Para as questdes formuladas foram apresentadas alternativas de respostas que
correspondiam a uma escala numérica, onde o avaliador optou por apenas uma delas, podendo
fazer comentadrios e sugestdes referentes ao assunto abordado abaixo da questdo, em campo

especifico para observagées.

As alternativas de respostas foram:
1 - Muito fraco

2 - Fraco

3 - Regular

4 - Bom

5 - Muito bom

Com essas alternativas, analisaram-se os resultados e buscou-se identificar as

potencialidades e insuficiéncias; além de possiveis solugdes para as deficiéncias apresentadas.



3. APRESENTAGAO DO RESULTADO DA PESQUISA

A avaliacdo englobou os seguintes temas: Avaliacdo Institucional, Avaliacdo da
Infraestrutura, Avaliacdo da Diretoria, Coordenacao, Professores e Discentes. Os questiondarios
foram entregues para serem respondidos por alunos, professores, corpo técnico-administrativo

e diretores.

Em relagdo aos dois primeiros itens, seguem abaixo os graficos com os resultados. A
Avaliacdo da Diretoria, Coordenacdo e Professores, resultou em informacdes importantes para

a gestdo da faculdade, mesmo que os resultados tenham sido satisfatérios em todos os sentidos.

Os professores foram avaliados individualmente e receberam o resultado da avaliacao,
em reunido com a coordenacdo, onde foram apresentadas as fragilidades de cada um, bem
como os aspectos considerados positivos na avaliagdo. A avaliacdo respondida pelos alunos em

relacdo aos professores englobou temas como:

=  Relacionamento Académico;

=  Etica Profissional;

= Assiduidade;

=  Pontualidade;

=  Atualizagdo Profissional;

= Organizagao, Didatica e Planejamento;
= Critérios de Avaliagao;

= Plano de Ensino;

= Praticas Avaliativas;

=  Praticas de Aprendizagem; e

= QOrganizacdo académica.

Também foram feitas avaliacGes da instituicdo pelo corpo técnico-administrativo e pelos
docentes, onde o resultado mostrou coeréncia entre os setores e sugeriu algumas ac¢oes de
melhoria a serem implantadas, apesar de o resultado ter sido considerado bastante favoravel.
Importante observar que o corpo docente e o nimero de funcionarios da Faculdade ainda é

relativamente pequeno

10



3.1. RESULTADOS DA AVALIAGAO PELOS DISCENTES

Os resultados referem-se as respostas do questiondrio elaborado para o corpo discente,
gue conta com um universo de 15 alunos que frequentaram o Curso Gestao Hospitalar oferecido
pelo Instituto Racine de Educagao Superior no ano letivo de 2023, participaram da pesquisa 15

alunos, sendo a totalidade dos discentes matriculados.

Os resultados estdo apresentados em forma de graficos, seguidos da analise dos dados.

As sugestdes de melhorias serdo apresentadas no capitulo 5.

3.1.1. DISCENTES

Os dados apresentados a seguir, representam os questionarios que foram respondidos

por alunos de todas as turmas do curso de graduagdo da Racine.

Gréfico 1 — Consolidados da Atuagdo como discente

|. Avalie sua atuacdo como DISCENTE

0% 0%

® 1 - Muito Fraco
2 - Fraco

m 3 - Regular

® 4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O gréfico apresentado nos fornece um panorama valioso sobre a autoavaliacdo dos
discentes em relagdo ao seu desempenho académico. Observamos que uma parcela expressiva,
54%, classifica sua atuagdao como "Muito Bom", enquanto 33% a consideram "Bom". No entanto,

13% dos alunos se autoavaliam como "Regular”.

Embora os dados apontem para uma percep¢do predominantemente positiva do

desempenho discente, é crucial atentarmos para os 13% que se autoavaliam como "Regular".
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Este grupo sinaliza uma necessidade de intervengdo e acompanhamento mais préximo, visando
identificar e superar os desafios que impactam seu desempenho académico. A implementacado
de acdes estratégicas para fortalecer o desenvolvimento discente pode ser a solugdo para
melhorar o desempenho académico, essas acbes pode ser, tais como Programas de monitoria:
Conectar alunos com bom desempenho a aqueles que necessitam de apoio, promovendo a troca

de experiéncias e o desenvolvimento de habilidades de estudo.
3.1.2. AVALIE A INSTITUICAO

Grafico 2 — Avaliagdo da Instituicao

Il. Avalie a Instituicao
0%

0%\/_ 12%

_—
= 1 - Muito Fraco
2 - Fraco
m 3 - Regular
= 4-Bom
\ = 5 - Muito Bom
25%

Fonte: CPA, 2024

O grafico revela uma percepgao predominantemente positiva da instituicao por parte
dos discentes. Constatamos que expressivos 63% a avaliam como "Muito Bom", indicando um
elevado grau de satisfagdo com o ambiente académico e os servigos prestados. Ademais, 25% a
consideram "Bom", o que refor¢a a imagem de uma instituicdo bem-conceituada e com

desempenho sdlido.

No entanto, é imperativo que a instituicdo atente para os 12% que a avaliam como
"Regular". Embora essa porcentagem seja relativamente modesta, ela representa um
contingente de discentes cujas expectativas ndo estdo sendo plenamente atendidas. Identificar

as causas dessa avaliacdo é crucial para implementar melhorias direcionadas e garantir a

satisfacdo de todos os alunos.
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A auséncia de avaliagGes "Fraco" ou "Muito Fraco" é um indicador positivo, mas nao
exime a instituicdo da necessidade de aprimoramento continuo. A CPA desempenha um papel
fundamental na identificacdo de areas de melhoria e na promog¢ao de um ambiente académico
cada vez mais satisfatdrio. Buscar o aprimoramento constante das praticas institucionais, com

foco na exceléncia académica e na satisfacdo dos discentes.

3.2. AVALIE A ATUAGCAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA

As disciplinas avaliadas neste instrumento referem-se as disciplinas cursadas no ciclo 2
e 3, do primeiro e segundo semestre de 2024 do curso de graduacdo em Gestdao Hospitalar,

sendo avaliadas por um total de 14 alunos que frequentaram as aulas.

3.2.1. Eficacia Docente/ Condugio da Disciplina “Responsabilidade Socioambiental”

O gréfico a seguir demonstra o desempenho do docente responsavel pela disciplina

Responsabilidade Socioambiental ministrada para curso de graduagdao em Gestdo Hospitalar.

Gréfico 3 — Eficacia do docente da condugdo da disciplina Responsabilidade

Socioambiental

1.1 — Eficacia docente/conducéao da
disciplina

0% 0%

1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 - Bom
n 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O gréfico nos revela uma avaliagdo positiva por parte dos discentes no tocante a
condugdo do docente da disciplina de Responsabilidade Socioambiental. Evidencia-se que uma

expressiva maioria, precisamente 71%, atribuiu ao docente a classificagdo "Muito Bom",
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denotando um alto grau de satisfagdo com sua atuagdo. Outrossim, 29% dos alunos
consideraram o desempenho do docente como "Bom", o que reforga a percepgao de exceléncia

na ministracdo da disciplina.

E importante destacar a auséncia de avaliacdes nas categorias "Regular", "Fraco" e
"Muito Fraco", o que sublinha a notdvel qualidade do trabalho desempenhado pelo docente. Tal

constatacdo, contudo, ndo nos exime da responsabilidade de buscar aprimoramento continuo.

Nesse contexto, torna-se premente investigar as praticas pedagdgicas adotadas pelo
docente, visando identificar os fatores que contribuem para o elevado indice de satisfacdo dos
discentes. O compartilhamento dessas boas praticas com outros membros do corpo docente

pode impulsionar a melhoria da qualidade do ensino como um todo.
Além disso, é fundamental que a instituicdo incentive o docente a buscar
aprimoramento constante e a explorar praticas pedagdgicas inovadoras, de modo a garantir a

manutencdo da exceléncia e o continuo desenvolvimento dos discentes.

Em suma, os dados evidenciam um desempenho docente de exceléncia na disciplina de

Responsabilidade Socioambiental.

3.2.2. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Sistema de Informag&o para Saude”

O grafico a seguir demonstra o desempenho do docente responsavel pela disciplina de

Sistema de Informacgao para Saude ministrada para curso de graduagdo em Gestdo Hospitalar.

Grafico 4 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Sistema de Informacgao para

Saude
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1.1 — Eficacia docente/conducao da
disciplina

0% 0%

1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
= 3 - Regular
= 4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O gréfico apresentado demonstra uma avaliacdo expressivamente positiva do
docente responsavel pela disciplina Sistema de Informacdo para Saude. Observa-se que a
maioria substancial dos discentes, especificamente 79%, classifica o desempenho do
docente como "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfacdo. Além disso, 21% avaliam
a conducdo da disciplina como "Bom", reforcando a percep¢do de um trabalho docente

eficaz.

A auséncia de avaliagdes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
sublinha a qualidade do trabalho realizado. Esses dados refletem um ambiente de
aprendizado onde os discentes percebem o docente como competente e eficiente em

transmitir o conteuddo e facilitar a aprendizagem.

Em resumo, a avaliagdo da eficacia docente na disciplina Sistema de Informagdo
para Saude é notavelmente positiva, demonstrando um alto nivel de satisfagdo dos
discentes. A instituicdo deve reconhecer e valorizar esse desempenho, ao mesmo tempo em

que estimula a busca por inovagdo e aprimoramento constante.
3.2.3. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Contabilidade Gerencial”
O grafico apresentado a seguir demonstra a avaliacdo desempenho do docente na

conducao da disciplina Contabilidade Gerencial, segundo a avaliagao dos discentes.

Grafico 5 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Contabilidade Gerencial
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1.1 — Eficacia docente/conducao da
disciplina

0% 0%

1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 - Bom
n 5 - Muito Bom

Fonte CPA, 2024

Constata-se que a maioria dos discentes expressa satisfacdo com a conducdo da
disciplina Contabilidade Gerencial. Um total de 57% dos alunos classifica o desempenho docente
como "Muito Bom", e 43% como "Bom", indicando um alto nivel de aprovacdo. Tal resultado
aponta para um corpo docente que atende as expectativas dos discentes na referida disciplina.
No entanto, mesmo com resultados positivos, é imprescindivel manter a analise criteriosa e a

busca continua por aprimoramento das praticas pedagdgicas, visando a exceléncia no ensino.

3.2.4. Eficacia Docente/ Conducgdo da Disciplina “Direito Constitucional”

A avaliagdao do desempenho docente na disciplina de Direito Constitucional, segundo

os discentes, é demonstrada no grafico a seguir.

Gréfico 6 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Direito Constitucional
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1.1 — Eficacia docente/condugdo da
disciplina

0% 0%

1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 - Bom
= 5 - Muito Bom

Fonte CPA, 2024

O grafico apresentado revela uma avaliacdo mista do desempenho do docente na
disciplina de Direito Constitucional. Constata-se que 46% dos discentes classificam a condugado
da disciplina como "Bom", enquanto 31% a avaliam como "Muito Bom". Essa distribui¢do indica
uma percepg¢do majoritariamente positiva, porém, é imperativo destacar que 23% dos alunos a
classificam como "Regular". Tal percentual, embora minoritdrio, sinaliza uma parcela

significativa de discentes que encontram dificuldades ou insatisfacdes com o ensino.

A auséncia de avalia¢gOes "Fraco" ou "Muito Fraco" é um ponto positivo, mas ndo deve
obscurecer a necessidade de atencdo aos 23% que indicam "Regular". E crucial que a institui¢do
busque compreender as causas dessa avaliacdo, seja através de pesquisas adicionais ou
feedback direto dos discentes, a fim de implementar melhorias que atendam as necessidades
de todos. O objetivo é garantir que a condugdo da disciplina seja percebida como eficaz pela

totalidade dos alunos, promovendo um ambiente de aprendizado otimizado.

3.2.5. Eficacia Docente/ Condugio da Disciplina “Tdpicos Integradores em Gestdo

Hospitalar”

O grafico a seguir apresenta a avaliagdo dos discentes sobre o desempenho do docente

na disciplina de Tépicos Integradores em Gestdo Hospitalar.

Grafico 7 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Tépicos Integradores em

Gestdo Hospitalar
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1.1 — Eficacia docente/condugao da
disciplina

0% 0%

1 - Muito Fraco
= 2 -Fraco
= 3 - Regular
= 4 - Bom
n 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado ilustra uma distribuicdo equilibrada na avaliacdo do desempenho
do docente na disciplina Tdpicos Integradores em Gestdo Hospitalar. Observa-se que 50% dos
discentes classificam a conducdo da disciplina como "Muito Bom", enquanto outros 50% a
avaliam como "Bom". A auséncia de avaliacOes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito

Fraco" indica um consenso geral sobre a qualidade do ensino ministrado.

Este resultado sugere que o docente em questdo demonstra competéncia e eficacia na
conducgdo da disciplina, atendendo as expectativas de uma parcela significativa dos alunos. A
divisdo equitativa entre "Muito Bom" e "Bom" pode indicar diferentes nuances na percepgao
dos discentes, possivelmente relacionadas a expectativas individuais ou preferéncias de

aprendizado.

Ainda que a avaliagdo seja predominantemente positiva, é importante destacar a
necessidade de uma analise continua das praticas pedagdgicas adotadas. Buscar compreender
as percepgdes dos discentes, mesmo nas avaliagdes positivas, pode fornecer insights valiosos
para aprimorar ainda mais a qualidade do ensino.

A instituicdo pode incentivar o docente a explorar novas metodologias e recursos
didaticos, visando enriquecer a experiéncia de aprendizado e atender as diversas necessidades
dos discentes. O feedback continuo e a troca de experiéncias entre docentes podem contribuir

para a melhoria constante da qualidade do ensino na disciplina em questao.
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3.2.6. Eficacia Docente/ Conducgéo da Disciplina “Psicologia e Comportamento nas

Organizag6es”

Este gréfico a seguir detalha a avaliagcdo dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Psicologia e Comportamento nas Organizagdes.
Gréafico 8 - Eficacia do docente da conducao da disciplina Psicologia e Comportamento
nas Organizagdes

1.1 — Eficacia docente/conducéao da
disciplina

0% 0%
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=4 - Bom
n 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O grafico a seguir detalha a avaliagdo dos alunos sobre o desempenho do professor na
disciplina de Psicologia e Comportamento nas Organizagdes, revelando um quadro amplamente
positivo. Constatamos que 71% dos discentes classificam a condugdo da disciplina como "Muito
Bom", indicando um alto grau de satisfagdao com a atuagdo do docente. Além disso, 29% avaliam

a disciplina como "Bom", refor¢cando a percep¢do de um ensino eficaz.

A auséncia de avaliagOGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" demonstra
um consenso significativo entre os alunos quanto a qualidade do trabalho desenvolvido pelo
docente. Este resultado sugere que o professor demonstra competéncia e habilidade em

transmitir o conteudo e engajar os discentes na disciplina.

Contudo, mesmo diante de um cendario predominantemente positivo, é fundamental
manter a busca pela melhoria continua. A instituicdo pode encorajar o docente a explorar novas

metodologias e abordagens pedagdgicas, visando aprimorar ainda mais a experiéncia de
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aprendizado dos discentes. O feedback constante e a troca de experiéncias entre docentes

podem contribuir para a evolu¢do constante da qualidade do ensino na disciplina em questao.

Em suma, a avaliacdo do docente na disciplina de Psicologia e Comportamento nas
OrganizagOes é expressivamente positiva, refletindo a satisfacdo dos alunos com a condugao da
disciplina. A instituicdo deve reconhecer e valorizar esse desempenho, ao mesmo tempo em que
promove a busca constante por inovacdo e aperfeicoamento no processo de ensino-

aprendizagem.
3.2.7. Eficacia Docente/ Conducgédo da Disciplina “Matematica Aplicada a Gestdo”

O gréfico a seguir demonstra o desempenho do docente responsavel pela disciplina de

Matematica Aplicada a Gestao ministrada para curso de graduacao em Gestdo Hospitalar.
Gréfico 9 - Eficacia do docente da conducdo da disciplina Matematica Aplicada a

Gestao

1.1 — Eficacia docente/conducao da
disciplina
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Fonte: CPA, 2024

O grafico a seguir detalha a avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor na
disciplina de Matematica Aplicada a Gestdo, mostrando um forte apre¢o pela conducdo da
matéria. Nota-se que uma maioria expressiva de 64% dos alunos classifica o desempenho do

docente como "Muito Bom", um indicativo claro de satisfacdo e reconhecimento da
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competéncia do professor. Outros 36% avaliam a condugao da disciplina como "Bom", o que

reforga a percepcdo positiva da atuagdo do docente.

A auséncia de avalia¢Ges nas categorias "Regular", "Fraco" e "Muito Fraco" demonstra
um alto grau de consenso entre os alunos quanto a qualidade do ensino ministrado. Este
resultado sugere que o professor estd conseguindo transmitir o conteddo de forma eficaz e

engajar os discentes na disciplina.

Em resumo, a avaliacdo do docente na disciplina de Matematica Aplicada a Gestdo é
altamente positiva, refletindo a satisfacdo dos alunos com a conducdo da matéria. A instituicdo
deve reconhecer e valorizar esse desempenho, ao mesmo tempo em que promove a busca

continua por inovacdo e aprimoramento no ensino.

A relagdo de disciplinas apresentada a seguir refere-se ao segundo semestre de 2024.
Os dados compilados representam a avaliagdo dos discentes quanto a eficacia dos docentes na

conducgdo de cada disciplina durante o referido periodo

3.2.8. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Diversidade Humana”

A avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor na disciplina de Diversidade

Humana é detalhada no gréfico a seguir.

Grafico 10 - Eficdcia do docente da condugao da disciplina Diversidade Humana

1.1 — Eficacia docente/conducao da
disciplina
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Fonte: CPA, 2024
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O grafico a seguir detalha a avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor na
disciplina de Diversidade Humana, revelando um panorama positivo. Constatamos que 57% dos
discentes classificam a conducdo da disciplina como "Muito Bom", indicando um alto grau de
satisfacdo com a atuacdo do docente. Além disso, 43% avaliam a disciplina como "Bom",

reforcando a percepcao de um ensino eficaz.

A auséncia de avaliacdes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" demonstra
um consenso significativo entre os alunos quanto a qualidade do trabalho desenvolvido pelo
docente. Este resultado sugere que o professor demonstra competéncia e habilidade em

transmitir o conteudo e engajar os discentes na disciplina.

Contudo, mesmo diante de um cenario predominantemente positivo, é fundamental
manter a busca pela melhoria continua. A instituicdo pode encorajar o docente a explorar novas
metodologias e abordagens pedagdgicas, visando aprimorar ainda mais a experiéncia de
aprendizado dos discentes. O feedback constante e a troca de experiéncias entre docentes

podem contribuir para a evolugdo constante da qualidade do ensino na disciplina em questao.

Em suma, a avaliacdo do docente na disciplina de Diversidade Humana é positiva,
refletindo a satisfacdo dos alunos com a conducgao da disciplina. A instituicdo deve reconhecer
e valorizar esse desempenho, ao mesmo tempo em que promove a busca constante por
inovacdo e aperfeicoamento no processo de ensino-aprendizagem.

3.2.9. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Ouvidoria Hospitalar”

A seguir, o grafico apresenta a avaliagao dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Ouvidoria Hospitalar.

Gréfico 11 - Eficacia do docente da condugédo da disciplina Ouvidoria Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O gréfico a seguir detalha a avaliagdo dos alunos sobre a eficdcia do docente na
conducgdo da disciplina Ouvidoria Hospitalar, apresentando um panorama misto. Observamos
que 57% dos discentes classificam o desempenho do docente como "Bom", indicando uma
percepcdo positiva em relagdo a sua capacidade de conduzir a disciplina. No entanto, é
importante notar que 22% dos alunos avaliam a condugdo da disciplina como "Regular", e 21%

como "Muito Bom".

A presencga de um percentual consideravel de avaliagdes "Regular" sugere que, embora
a maioria dos alunos esteja satisfeita, ha uma parcela significativa que enfrenta dificuldades ou
percebe falhas na eficacia do docente. Esta avaliagdo indica a necessidade de uma andlise mais

aprofundada das praticas pedagdgicas utilizadas.

A auséncia de avaliagGes nas categorias "Fraco" ou "Muito Fraco" é um ponto positivo,
mas ndo deve desviar a aten¢do da necessidade de aprimoramento. A instituicdo deve buscar
compreender as causas das avaliacdes "Regular" para identificar areas onde o docente pode

melhorar sua eficacia.

E fundamental buscar um entendimento mais profundo das percepcdes dos alunos, seja
através de pesquisas adicionais, feedback direto ou outras formas de coleta de informacdes.
Com base nesse entendimento, a instituicdo pode desenvolver estratégias para aprimorar a
qualidade do ensino e garantir que todos os alunos tenham uma experiéncia de aprendizado

satisfatoria.
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A instituicdo pode incentivar o docente a explorar novas metodologias e abordagens
pedagdgicas, visando tornar o ensino mais eficaz e engajador. Além disso, a troca de
experiéncias entre docentes e o feedback constante podem contribuir para a evolucdo

constante da qualidade do ensino na disciplina em questao.

Em resumo, a avaliacao da eficdcia docente na disciplina de Ouvidoria Hospitalar mostra
um equilibrio entre avaliacbes positivas e regulares, exigindo atencdo da instituicdo para

garantir a satisfacdo de todos os discentes e aprimorar a qualidade do ensino.

3.2.10. Eficacia Docente/ Conducéo da Disciplina “Direito Aplicado a Gestdo Hospitalar”

O grafico a seguir apresenta a avaliacdo dos discentes sobre o desempenho do docente

na disciplina Direito Aplicado a Gestao Hospitalar.

Graéfico 12 - Eficacia do docente da conducgao da disciplina Direito Aplicado a Gestao

Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo extremamente positiva da eficacia do
docente na disciplina de Direito Aplicado a Gestdo Hospitalar. Uma expressiva maioria de 86%
dos discentes classificou a condugao da disciplina como "Muito Bom", indicando um alto nivel
de satisfagdo. Os restantes 14% avaliaram o desempenho como "Bom", o que reforgca a

percepcdo positiva da atuacdo do professor.
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A auséncia de avaliages nas categorias "Regular"”, "Fraco" ou "Muito Fraco" demonstra
um consenso significativo entre os alunos quanto a qualidade do trabalho desenvolvido pelo
docente. Este resultado sugere que o professor estd conseguindo transmitir o contelddo de

forma eficaz e engajar os discentes na disciplina.

Diante de um cenario tdo positivo, é importante manter a busca pela melhoria continua.
A instituicdo pode incentivar o docente a explorar novas metodologias e abordagens
pedagdgicas, buscando aprimorar ainda mais a experiéncia de aprendizado dos alunos. A troca
de experiéncias entre docentes e o feedback constante podem contribuir para a evolugdo

constante da qualidade do ensino na disciplina em questao.

3.2.11. Eficacia Docente/ Condugdo da Disciplina “Tépicos Contemporaneos em Gestido

Hospitalar.”

A seguir, o grafico apresenta a avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Tépicos Contemporaneos em Gestdo Hospitalar.
Gréfico 13 - Eficacia do docente da conducgdo da disciplina Tépicos Contemporaneos
em Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024
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O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo positiva da eficacia do docente na
disciplina Todpicos Contemporaneos em Gestdo Hospitalar. A maioria dos discentes,
especificamente 57%, classificou a conduc¢do da disciplina como "Muito Bom", indicando um
bom nivel de satisfacdo. Os restantes 43% avaliaram o desempenho como "Bom", reforcando a

percepcdo positiva da atuacdo do professor.

Embora ndo haja avaliagbes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", a
divisdo das avaliacdes entre "Muito Bom" e "Bom" sugere que ha espaco para otimizacdo das
praticas pedagdgicas. A instituicdo deve incentivar o docente a explorar novas metodologias e

recursos didaticos, visando tornar as aulas ainda mais envolventes e eficazes.

A avaliacdo geral é positiva, refletindo a satisfacdo dos alunos com a conducdo da
matéria. A instituicdo deve reconhecer e valorizar esse desempenho, ao mesmo tempo em que

promove a busca continua por inovagdo e aprimoramento no ensino.

3.2.12. Eficacia Docente/ Conducgéo da Disciplina “Tépicos Integradores em Gestdo

III
.

Hospitalar |

A avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor na disciplina de Tépicos

Integradores em Gestdo Hospitalar Il é detalhada no grafico a seguir.

Grafico 14 - Eficdcia do docente da condugao da disciplina Tépicos Integradores em

Gestdo Hospitalar Il
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Fonte: CPA, 2024
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O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo extremamente positiva da eficacia do
docente na disciplina Tépicos Integradores em Gestdo Hospitalar II. A vasta maioria dos
discentes, precisamente 86%, classificou a condug¢do da disciplina como "Muito Bom",
evidenciando um alto nivel de satisfacdo. Os restantes 14% avaliaram o desempenho como

"Bom", o que reforga a percepg¢do positiva da atuacdo do professor.

A auséncia total de avaliagGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
demonstra um consenso significativo entre os alunos quanto a qualidade do trabalho
desenvolvido pelo docente. Este resultado sugere que o professor estd conseguindo transmitir

o conteuldo de forma eficaz e engajar os discentes na disciplina.

Diante de um cendrio tdo positivo, a instituicdo deve reconhecer e valorizar esse
desempenho. E importante, contudo, manter a busca pela melhoria continua, incentivando o
docente a explorar novas metodologias e abordagens pedagdgicas. A troca de experiéncias
entre docentes e o feedback constante podem contribuir para a evolugdo constante da

qualidade do ensino na disciplina em questao.

3.2.13. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Gestdo do Processo e da Forg¢a do

Trabalho em Saude”

A seguir, o grafico apresenta a avaliagao dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Gestao do Processo e da Forga do Trabalho em Saude.

Gréfico 15 - Eficdcia do docente da condugao da disciplina Gestdo do Processo e da

Forga do Trabalho em Saude
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O gréfico apresentado demonstra uma avaliagdo positiva da eficacia do docente na
disciplina Gestdo do Processo e da For¢a do Trabalho em Salde. Uma maioria de 57% dos
discentes classifica a condugdo da disciplina como "Muito Bom", indicando satisfacdo com o
ensino. Contudo, 43% avaliam a disciplina como "Bom", sugerindo dareas de possivel

aprimoramento.

A auséncia de avaliagdes negativas evidencia a qualidade geral do ensino. A divisdo entre
"Muito Bom" e "Bom" indica um consenso sobre a satisfagdo, mas com potencial para melhorias.
A instituicdo deve incentivar o docente a explorar novas metodologias e recursos didaticos para

otimizar o ensino.

Em resumo, a avaliacdo é positiva, refletindo a satisfacdo dos alunos. A instituicdo deve
valorizar o desempenho docente e buscar o aprimoramento continuo para garantir a exceléncia

no ensino.

3.2.14. Eficacia Docente/ Conducgdo da Disciplina “Gestdo Financeira”

O grafico a seguir apresenta a avaliagdo dos discentes sobre o desempenho do docente

na disciplina Direito Aplicado a Gestao Hospitalar.

Gréfico 16 - Eficicia do docente da condugado da disciplina Gestdo Financeira
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O gréfico a seguir detalha a avaliagdo dos alunos sobre a eficdcia do docente na
conducdo da disciplina de Gestdo Financeira. Constatamos que uma maioria expressiva de 57%
dos discentes classifica a conducdo da disciplina como "Muito Bom", o que indica um alto nivel
de satisfacdo. Contudo, é importante notar que 36% avaliam o desempenho como "Bom", e 7%

como "Regular", sinalizando areas de possivel aprimoramento.

A presenca de avaliagdes "Regular" indica que uma parcela dos alunos encontra
dificuldades especificas. Embora a maioria esteja satisfeita, é crucial investigar as causas dessas
avaliacbes para garantir a qualidade do ensino para todos. A instituicdo deve incentivar o

docente a explorar novas abordagens pedagdgicas e buscar feedback continuo dos alunos.

Em resumo, a avaliacdo geral é predominantemente positiva, mas a existéncia de
avaliagcdes "Regular" exige atencdo. A instituicdo deve promover a melhoria continua para

assegurar a satisfacdo de todos os discentes e a exceléncia no ensino.

3.2.15. Eficacia Docente/ Condugéo da Disciplina “Planejamento e Desenvolvimento de

Recursos Humanos”

O grafico apresentado a seguir demonstra a avaliagdo desempenho do docente na
condugdo da disciplina Planejamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, segundo a

avaliacao dos discentes.
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Grafico 17 - Eficdcia do docente da condugado da disciplina Planejamento e

Desenvolvimento de Recursos Humanos
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Fonte CPA, 2024

O grafico a seguir apresenta a avaliacdo dos alunos sobre a eficacia do docente na
disciplina de Planejamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. Observa-se que uma
grande maioria, especificamente 79%, classificou a condugdo da disciplina como "Muito Bom",
indicando um alto nivel de satisfagdo. No entanto, é importante notar que 21% dos alunos

avaliaram o desempenho como "Bom", sinalizando espago para possiveis melhorias.

A auséncia de avaliagdes nas categorias "Regular"”, "Fraco" ou "Muito Fraco" demonstra
um consenso geral sobre a qualidade do ensino ministrado. A divisdao das avaliagdes entre
"Muito Bom" e "Bom" sugere que, embora o desempenho seja considerado satisfatério, ha

potencial para aprimoramento e otimiza¢do das praticas pedagdgicas.

Em resumo, a avaliacdo geral é positiva, refletindo a satisfacdo dos alunos com a
condugdo da matéria. A instituicdo deve reconhecer e valorizar esse desempenho, ao mesmo

tempo em que promove a busca continua por inovagdo e aprimoramento no ensino.

4. AVALIAGAO POR DISCIPLINA FRENTE AO RELACIONAMENTO COM DISCENTE
AVALIE A ATUACAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Relacionamento com discente

A seguir serd demonstrado a dimensdo da avaliacdo que verificou o “Relacionamento

discente, a légica seguird a mesma do item anterior, apresentando em um primeiro momento
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as disciplinas ministradas para 22 ciclo, seguidas do 32 clico do curso de graduagdo em Gestdo

Hospitalar.

4.1.1. Relacionamento com discente da disciplina Responsabilidade Socioambiental

Através do grafico a seguir, podemos observar os resultados da pesquisa sobre

'Motivacgdo a capacita¢do do discente.

Gréfico 18 - Relacionamento com discente na disciplina Responsabilidade

Socioambiental
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Fonte: CPA, 2024

O grafico a seguir detalha a avaliacdo dos alunos sobre o relacionamento do docente na
disciplina de Responsabilidade Socioambiental, evidenciando uma forte percep¢do positiva.
Constatamos que 71% dos discentes classificam o relacionamento com o docente como "Muito
Bom", indicando um alto nivel de satisfagdo. Além disso, 29% avaliam o relacionamento como

"Bom", reforcando a percepc¢ao de uma relagao eficaz.

A auséncia de avaliages nas categorias "Regular"”, "Fraco" ou "Muito Fraco" demonstra
um consenso significativo entre os alunos quanto a qualidade do relacionamento estabelecido
pelo docente. Este resultado sugere que o professor estd conseguindo estabelecer uma relagao
que favorece o aprendizado e o desenvolvimento dos discentes, promovendo um clima

favoravel ao debate e discussdo de erros e acertos.
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Este panorama positivo reflete a capacidade do docente em criar um ambiente de
aprendizado propicio, onde os alunos se sentem a vontade para participar e interagir. A
discussdo de erros e acertos, como forma de encorajamento ao desenvolvimento dos discentes,
parece ser uma pratica bem-sucedida, contribuindo para a eficacia do relacionamento docente-
discente.

Em suma, a avaliagdo do relacionamento docente-discente na disciplina de
Responsabilidade Socioambiental é altamente positiva, refletindo a satisfacao dos alunos com a
interacdo e o apoio recebidos. A instituicdo deve reconhecer e valorizar esse desempenho, ao
mesmo tempo em que promove a busca continua por inovagdo e aprimoramento nas praticas

de relacionamento docente-discente.

4.1.2. Relacionamento com discente da disciplina Sistema de Informagdo para Satude

O grafico abaixo demonstra o desempenho da avaliagcdo referente ao relacionamento

com discente na disciplina.
Gréfico 19 - Relacionamento com discente na disciplina Sistema de Informacdo para
Saude
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Fonte: CPA, 2023

O gréfico apresentado evidencia uma avaliacdo altamente positiva do relacionamento

entre o docente e os alunos na disciplina de Sistema de Informacgao para Saude. Demonstra-se

que 79% dos discentes percebem a relagdo estabelecida como "Muito Bom", o que sugere um
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ambiente de aprendizado eficaz e satisfatério. Complementarmente, 21% dos alunos
consideram o relacionamento como "Bom", consolidando a percep¢cdo de uma interagdo

positiva.

A completa auséncia de avaliacGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
sublinha um consenso notdvel quanto a qualidade do relacionamento. Este resultado indica que
o docente tem éxito em estabelecer uma dinamica que fomenta o aprendizado e o
desenvolvimento dos discentes, promovendo um espaco onde o debate e a analise de erros e

acertos sao valorizados.

Nesse contexto, o docente demonstra habilidade em criar um ambiente de aprendizado
onde a comunicacdo é eficaz e o apoio é sentido pelos alunos. A pratica de discutir erros e
acertos como ferramenta de encorajamento ao desenvolvimento dos discentes parece ser bem

recebida, contribuindo significativamente para a eficacia do relacionamento.

Em suma, a avaliacdo do relacionamento docente-discente na disciplina de Sistema de
Informacdo para Saude é um reflexo do sucesso do docente em estabelecer uma interagdo
positiva e produtiva. A instituicdo deve reconhecer e valorizar esse desempenho, incentivando

a continuidade e aprimoramento das praticas que promovem um relacionamento eficaz.
4.1.3. Relacionamento com discente da disciplina Contabilidade Gerencial

O grafico abaixo demonstra o desempenho da avaliagdo referente ao relacionamento

com discente na disciplina.

Grafico 20 - Relacionamento com discente na disciplina Contabilidade Gerencial
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado revela uma avaliagdo predominantemente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Contabilidade Gerencial. A grande
maioria, 69%, considera a relagdo como "Muito Bom", indicando forte satisfacdo com a
interacdo. Adicionalmente, 23% avaliam o relacionamento como "Bom", reforcando a

percepcdo de uma relacdo funcional e eficaz.

No entanto, a presenca de 8% de avaliagdes "Regular" indica a necessidade de atencao.
Embora seja uma parcela minoritaria, esses dados sugerem que ha aspectos do relacionamento
docente-discente que podem ser aprimorados. E crucial investigar as razdes por tras dessas
avaliacOes para identificar areas de melhoria e garantir um ambiente de aprendizado igualmente

positivo para todos os alunos.
4.1.4. Relacionamento com discente da disciplina Direito Constitucional

A avaliacdo do relacionamento entre docente e discente na disciplina Direito

Constitucional é demonstrada no grafico abaixo.

Gréfico 21 - Relacionamento com discente na disciplina Direito Constitucional
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado revela uma avaliagdo predominantemente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Direito Constitucional. A maioria

expressiva, 69%, considera a relagdo como "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfagao.
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Adicionalmente, 23% avaliam o relacionamento como "Bom", o que sugere uma interac¢do eficaz

e funcional.

No entanto, é crucial observar a presenca de 8% de avaliagbes "Regular". Embora seja
uma parcela minoritdria, esses dados indicam que ha aspectos do relacionamento docente-
discente que podem ser otimizados. E fundamental investigar as razdes por tras dessas
avaliacOes para identificar possiveis areas de melhoria e garantir um ambiente de aprendizado

igualmente positivo para todos os alunos.

4.1.5. Relacionamento com discente da disciplina Tépicos Integradores em Gestao

Hospitalar

Através do gréfico abaixo, podemos observar a avaliacdo do relacionamento com o

discente na disciplina Tépicos Integradores em Gestdo Hospitalar.

Gréfico 22 - Relacionamento com discente na disciplina Tépicos Integradores em

Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo extremamente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Tépicos Integradores em Gestdo
Hospitalar. A grande maioria, 79%, classifica a relagdo como "Muito Bom", indicando um alto
nivel de satisfacdo. Adicionalmente, 21% avaliam o relacionamento como "Bom", reforcando a

percepc¢do de uma interacgdo eficaz e funcional.
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A completa auséncia de avaliacGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
evidencia um consenso notavel quanto a qualidade do relacionamento. Este resultado indica
que o docente tem éxito em estabelecer uma dindmica que fomenta o aprendizado e o
desenvolvimento dos discentes, promovendo um espago onde o debate e a analise de erros e

acertos sao valorizados

4.1.6. Relacionamento com discente da disciplina Psicologia e Comportamento nas

Organizagoes

O grafico abaixo mostra a avaliagao do relacionamento docente-discente na disciplina

Psicologia e Comportamento nas Organizagdes.

Gréfico 23 - Relacionamento com discente na disciplina Psicologia e Comportamento

nas Organizagoes
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Psicologia e Comportamento nas
Organizag¢Oes. A maioria expressiva, 69%, considera a relagdo como "Muito Bom", indicando um
alto nivel de satisfacdo. Adicionalmente, 23% avaliam o relacionamento como "Bom", o que

sugere uma interacdo eficaz e funcional.
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No entanto, é crucial observar a presenca de 8% de avaliagdes "Regular". Embora seja
uma parcela minoritdria, esses dados indicam que ha aspectos do relacionamento docente-
discente que podem ser otimizados. E fundamental investigar as razdes por tras dessas
avaliacdes para identificar possiveis areas de melhoria e garantir um ambiente de aprendizado

igualmente positivo para todos os alunos.

4.1.7. Relacionamento com discente da disciplina Matematica Aplicada a Gestdo

A avaliacdo do relacionamento com o discente na disciplina Matematica Aplicada a
Gestdo estd no grafico abaixo.
Grafico 24 - Relacionamento com discente na disciplina Matematica Aplicada a Gestao

Relacionamento com Discente
0% 0%

0%

38%

* 1 - Muito Fraco
=2 - Fraco

= 3 - Regular

=4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Matematica Aplicada a Gestdo. A
maioria expressiva, 62%, considera a relagdo como "Muito Bom", indicando um alto nivel de
satisfacdo. Adicionalmente, 38% avaliam o relacionamento como "Bom", o que sugere uma

interagao eficaz e funcional.
A auséncia de avaliagdes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" evidencia

um consenso notavel quanto a qualidade do relacionamento. Este resultado indica que o

docente tem éxito em estabelecer uma dindmica que fomenta o aprendizado e o
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desenvolvimento dos discentes, promovendo um espago onde o debate e a analise de erros e

acertos sao valorizados.

As seguintes avaliagGes de relacionamento docente-discente referem-se as disciplinas
ministradas durante o segundo semestre de 2024. Os dados apresentados refletem a percepcao
dos discentes sobre a interacdo e a dindmica estabelecida pelos docentes ao longo desse
periodo.

4.1.8. Relacionamento com discente da disciplina Diversidade Humana

O gréfico abaixo apresenta a avaliagdo dos discentes sobre o relacionamento com o docente

na disciplina Diversidade Humana.

Gréfico 25 - Relacionamento com discente na disciplina Diversidade Humana
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo extremamente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Diversidade Humana. A maioria
expressiva, 71%, classifica a relagdo como "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfagao.
Adicionalmente, 29% avaliam o relacionamento como "Bom", o que reforga a percepg¢do de uma

interagao eficaz e funcional.
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A completa auséncia de avaliagGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
evidencia um consenso notavel quanto a qualidade do relacionamento. Este resultado indica
que o docente tem éxito em estabelecer uma dindmica que fomenta o aprendizado e o
desenvolvimento dos discentes, promovendo um espago onde o debate e a analise de erros e

acertos sdo valorizados.

4.1.9. Relacionamento com discente da disciplina Ouvidoria Hospitalar

Através do grafico abaixo, podemos observar a avaliagdo do relacionamento com o

discente na disciplina.

Grafico 26 - Relacionamento com discente na disciplina Ouvidoria Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado revela uma avaliagdo predominantemente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Ouvidoria Hospitalar. A maioria
expressiva, 57%, classifica a relagdo como "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfagao.
Adicionalmente, 29% avaliam o relacionamento como "Bom", o que sugere uma interac¢ao eficaz

e funcional.
No entanto, é crucial observar a presenca de 14% de avaliagGes "Regular". Embora seja
uma parcela minoritdria, esses dados indicam que ha aspectos do relacionamento docente-

discente que podem ser otimizados. E fundamental investigar as razdes por tras dessas
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avaliacdes para identificar possiveis dreas de melhoria e garantir um ambiente de aprendizado

igualmente positivo para todos os alunos.

4.1.10. Relacionamento com discente da disciplina Direito Aplicado a Gestao Hospitalar

Através do grafico abaixo, podemos observar a avaliagdo do relacionamento com o

discente na disciplina.

Grafico 27 - Relacionamento com discente na disciplina Direito Aplicado a Gestao

Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliacdo extremamente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Tépicos Contemporaneos em
Gestdo Hospitalar. A grande maioria, 79%, classifica a relagdo como "Muito Bom", indicando um
alto nivel de satisfagdo. Adicionalmente, 21% avaliam o relacionamento como "Bom", o que

reforca a percepcao de uma interagdo eficaz e funcional.

A completa auséncia de avaliagdes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
evidencia um consenso notavel quanto a qualidade do relacionamento. Este resultado indica
qgue o docente tem éxito em estabelecer uma dindmica que fomenta o aprendizado e o
desenvolvimento dos discentes, promovendo um espaco onde o debate e a analise de erros e

acertos sdo valorizados.
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4.1.11. Relacionamento com discente da disciplina Topicos Contemporaneos em Gestao

Hospitalar

O grafico abaixo apresenta a avaliacdo dos discentes sobre o relacionamento com o

docente na disciplina Tépicos Contempordaneos em Gestdo Hospitalar.
Gréfico 28 - Relacionamento com discente na disciplina Tépicos Contempordaneos em
Gestado Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Tdpicos Contemporaneos em
Gestdo Hospitalar. A grande maioria, 72%, classifica a relagdo como "Muito Bom", indicando um
alto nivel de satisfagdo. Adicionalmente, 21% avaliam o relacionamento como "Bom", o que

sugere uma interacdo eficaz e funcional.

No entanto, é crucial observar a presenga de 7% de avaliagdes "Regular". Embora seja
uma parcela minoritdria, esses dados indicam que ha aspectos do relacionamento docente-
discente que podem ser otimizados. E fundamental investigar as razdes por tras dessas
avaliagOes para identificar possiveis areas de melhoria e garantir um ambiente de aprendizado

igualmente positivo para todos os alunos.
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4.1.12. Relacionamento com discente da disciplina Tépicos Integradores em Gestao

Hospitalar Il

A avaliagcdo do relacionamento com o discente na disciplina Tdpicos Integradores em

Gestdo Hospitalar Il esta no gréfico abaixo.

Gréfico 29 - Relacionamento com discente na disciplina Tépicos Contempordaneos em

Gestado Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliacdo extremamente positiva do
relacionamento entre o docente e os alunos na disciplina de Tépicos Integradores em Gestdo
Hospitalar Il. A vasta maioria, 86%, classifica a relagdo como "Muito Bom", indicando um alto
nivel de satisfacdo. Adicionalmente, 14% avaliam o relacionamento como "Bom", reforgando a

percepc¢do de uma interagao eficaz e funcional.

A completa auséncia de avaliagGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
evidencia um consenso notavel quanto a qualidade do relacionamento. Este resultado indica
que o docente tem éxito em estabelecer uma dindmica que fomenta o aprendizado e o
desenvolvimento dos discentes, promovendo um espago onde o debate e a andlise de erros e

acertos sdo valorizados.

42



4.1.13. Relacionamento com discente da disciplina Gestao da Forga do Trabalho em

Saude

O grafico abaixo apresenta a avaliacdo dos discentes sobre o relacionamento com o

docente na disciplina Tépicos Contemporaneos em Gestdo Hospitalar.
Grafico 30 - Relacionamento com discente na disciplina Gestdo da Forga do Trabalho
em Saude
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado revela uma avaliagdo predominantemente positiva da interacao
entre o docente e os alunos na disciplina. Uma maioria significativa, 57%, percebe a relagdo
como "Muito Bom", indicando um bom nivel de satisfagdo com a dindmica estabelecida. Além
disso, 36% dos alunos consideram o relacionamento como "Bom", o que sugere uma interagao

funcional e satisfatoria.

Por outro lado, observa-se a presenca de 7% de avaliagGes na categoria "Regular". Essa
parcela, embora minoritdria, aponta para aspectos do relacionamento docente-discente que
podem necessitar de ajustes. E fundamental investigar as razdes subjacentes a essas avaliagdes
para identificar possiveis areas de melhoria e assegurar um ambiente de aprendizado

igualmente positivo para todos os discentes.
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A instituicdo, portanto, deve buscar compreender as percep¢des dos alunos, seja
através de feedbacks direcionados ou outros instrumentos de coleta de informacgdes, visando
desenvolver estratégias para otimizar a relacdo docente-discente. Tal medida contribuira para

garantir um ambiente académico mais acolhedor e produtivo para todos.

4.1.14. Relacionamento com discente da disciplina Gestao Financeira

A avaliagao do relacionamento com o discente na disciplina Gestdo Financeira esta no

grafico abaixo.

Grafico 31 - Relacionamento com discente na disciplina Tépicos Contemporaneos em

Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado evidencia uma percepgao extremamente positiva da interagao
entre o docente e os alunos na disciplina de Gestdao Financeira. Uma parcela significativa,
representada por 86% dos alunos, avaliou o relacionamento como "Muito Bom", denotando um
alto grau de satisfagdao. Complementarmente, os restantes 14% consideraram a relagdo como

"Bom", o que reforga o reconhecimento da qualidade da interagdo estabelecida.

A completa auséncia de classificagdes nas categorias "Regular", "Fraco", ou "Muito

Fraco" demonstra uma concordancia generalizada entre os discentes quanto a exceléncia da
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relagdo mantida pelo docente. Tal achado revela que o professor é bem-sucedido em criar um
ambiente que encoraja o aprendizado e o progresso dos alunos, fomentando um espacgo que

valoriza a discussdo e a analise construtiva.

4.1.15. Relacionamento com discente da disciplina Planejamento e Desenvolvimento de

Recursos Humanos

A avaliacdo do relacionamento com o discente na disciplina Planejamento e

Desenvolvimento de Recursos Humanos esta no grafico abaixo.
Grafico 32 - Relacionamento com discente na disciplina Planejamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo extremamente positiva da interacao
entre o docente e os alunos na disciplina de Planejamento e Desenvolvimento de Recursos
Humanos. A grande maioria, 79%, classifica a relagdo como "Muito Bom", indicando um alto
nivel de satisfagdo. Os restantes 21% percebem a relagdo como "Bom", o que denota um

reconhecimento geral da qualidade da interacdao promovida pelo docente.

A completa auséncia de classificagdes nas categorias "Regular", "Fraco", ou "Muito

Fraco" atesta a uniformidade da satisfacdao dos alunos com o relacionamento estabelecido. Tal
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resultado sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente que estimula o

aprendizado e a evolugao dos discentes, encorajando um espaco propicio ao debate e a reflexao.

4.2. AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Motivagdo a capacitagdo

dos discentes

A busca pela exceléncia educacional no Instituto Racine encontra na motivagdo a
capacitacao dos discentes um pilar fundamental. O engajamento dos alunos no processo de
aprendizagem é essencial para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, e para o alcance
dos objetivos institucionais. Neste contexto, o presente tépico dedica-se a apresentar os
resultados das estratégias e iniciativas implementadas pelo Instituto Racine para fomentar a
motivacdo dos discentes a capacitacdo. A seguir estd detalhado a pesquisa nesse critério para

as disciplinas do aplicadas em 2024.

4.2.1. Motivacao a capacitacdo dos discentes da disciplina Responsabilidade

Socioambiental

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relacdo a “Motivacdo

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 33 — Em relagdo Motivagdo a capacitagao dos discentes na disciplina

Responsabilidade Socioambiental
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Fonte: CPA, 2024
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O grafico apresentado demonstra uma avaliagao positiva da motivagdo a capacitagdo
dos discentes na disciplina de Responsabilidade Socioambiental. Observa-se que a maioria dos
alunos, 57%, avaliou a motivagdo como "Bom", enquanto 43% a consideraram "Muito Bom".
Essa distribuicdo indica que o docente tem se esforcado para engajar os alunos no

desenvolvimento de suas capacidades.

A auséncia de avaliagOes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" reforca a
percepcdo positiva da motivacdo a capacitacdo. A distribuicdo das avaliagdes entre "Bom" e
"Muito Bom" sugere que, embora a satisfacdo seja alta, hd espaco para otimizar as estratégias
utilizadas pelo docente, visando aumentar ainda mais o engajamento e o desenvolvimento dos

alunos.

Ainstituicdo deve incentivar o docente a explorar novas abordagens e metodologias que
possam intensificar a motivacdo dos alunos. A discussdo de problemas reais e atuais, a
diversificacdo das atividades e a busca por conexdes interdisciplinares podem ser estratégias
eficazes. O reconhecimento e a valorizacdo do desempenho do docente, juntamente com a

busca continua por inovagao, sdo essenciais para aprimorar a qualidade do ensino.

4.2.2. Motivac¢ao a capacitacdo dos discentes da disciplina Teorias da Administragao

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivagao

a capacitagao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 34 — Em relagdo Motivagdo a capacitagdo dos discentes na disciplina Sistemas

de Informagado para Saude
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagao equilibrada da motivagdo a capacitagao
dos discentes na disciplina de Sistemas de Informacgdo para Saude. Uma parcela significativa,
64%, considera a motivagdo como "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfacdo. Por outro
lado, 36% avaliam a motiva¢cdo como "Bom", sugerindo que, embora a motivacdo seja positiva,

ha espaco para aprimoramento.

A auséncia de avaliagdes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" indica que
nao ha insatisfagdo significativa entre os alunos. No entanto, a distribuicdo das avaliagdes entre
"Muito Bom" e "Bom" sugere que o docente pode explorar novas estratégias para aumentar
ainda mais o engajamento dos alunos. A apresentacao de situacdes-problema e a discussdo de
solugdes, a explicitacdo da importancia da disciplina em relagdo com outras areas do
conhecimento e o incentivo ao desenvolvimento da capacidade de contextualizacdo podem ser

aprimorados.

A instituicdo pode incentivar o docente a explorar novas metodologias e abordagens
pedagdgicas, buscando tornar o ensino mais eficaz e engajador para todos os alunos. O feedback
continuo dos alunos e a troca de experiéncias entre docentes podem contribuir para a melhoria
constante da qualidade do ensino na disciplina em questao.

4.2.3. Motivagao a capacitacao dos discentes da disciplina Contabilidade Gerencial

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivagao

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 35 — Em relagdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina

Contabilidade Gerencial
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Fonte: CPA, 2024

O grafico exposto demonstra um equilibrio na avaliacdo da motivacdo a capacitacdo dos
discentes na disciplina de Contabilidade Gerencial. A distribuicao uniforme, com 50% dos alunos
expressando "Muito Bom" e outros 50% sinalizando "Bom", indica que o docente consegue, em
geral, engajar a turma. Contudo, essa divisdo equilibrada aponta para a auséncia de um

consenso absoluto quanto a exceléncia das estratégias motivacionais empregadas.

A auséncia de avaliacGes nas faixas inferiores, "Regular" a "Muito Fraco", sugere que,
embora haja margem para otimizagao, a condug¢do do docente ndo gera insatisfagao. Observa-
se, portanto, a oportunidade de explorar abordagens pedagdgicas distintas, a fim de intensificar
o entusiasmo e o envolvimento dos alunos, otimizando o aproveitamento e o interesse na

disciplina.

4.2.4. Motivacdo a capacitacao dos discentes da disciplina Direito Constitucional

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacao

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 36 — Em relagdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Direito

Constitucional

49



Motivagao a capacitacao dos
discentes

0% 0%

1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 - Bom
= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O gréafico apresentado demonstra uma avaliacdo predominantemente positiva da
motivac¢do a capacitacdo dos alunos na disciplina de Direito Constitucional. A maioria expressiva,
57%, avalia a motivagdo como "Muito Bom", indicando um elevado nivel de satisfacdo. Além
disso, 36% dos alunos a classificam como "Bom", o que sugere uma intera¢do eficaz na

promoc¢do do desenvolvimento dos discentes.

Apesar do panorama positivo, a presenca de 7% de avaliagGes na categoria "Regular"
aponta para a necessidade de atengdo. Essa parcela minoritaria sugere que ha aspectos da
motivagdo a capacita¢do que podem ser otimizados, indicando a importancia de investigar as

razoes subjacentes a essas avaliagdes.

A instituicdo, portanto, deve buscar compreender as percepg¢des dos alunos, visando
desenvolver estratégias para otimizar a relagdo docente-discente e garantir um ambiente de
aprendizado igualmente estimulante para todos os discentes. O feedback continuo dos alunos
e a troca de experiéncias entre docentes podem contribuir para a melhoria constante da

gualidade do ensino na disciplina em questao.

4.2.5. Motivagdo a capacitagcdo dos discentes da disciplina Topicos Integradores em

Gestao Hospitalar

O grafico seguinte ilustra os dados coletados nos questionarios relativos a 'Motivagdo a

capacitacao do discente.
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Grafico 37 — Em relagdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Tépicos

Integradores em Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliacdo predominantemente positiva da
motivac¢do a capacita¢do dos alunos na disciplina de Tdpicos Integradores em Gestdo Hospitalar.
A maioria significativa, 64%, avalia a motivacdo como "Muito Bom", indicando um elevado nivel
de satisfagdo. Adicionalmente, 36% dos alunos a classificam como "Bom", o que sugere uma

interagdo eficaz na promocgdo do desenvolvimento dos discentes.

A auséncia de avaliages nas categorias "Regular”, "Fraco", ou "Muito Fraco" evidencia
a uniformidade da satisfagdo dos alunos com a motivagdo a capacitagdo promovida pelo
docente. Tal resultado revela que o professor é bem-sucedido em estimular o aprendizado e o

progresso dos alunos, promovendo um ambiente propicio a andlise e ao debate construtivo.

4.2.6. Motivagdo a capacitacio dos discentes da disciplina Psicologia e

Comportamento nas Organizagoes

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacdo

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 38 — Em relagdo Motivag¢do a capacitagdo dos discentes na disciplina Psicologia

e Comportamento nas OrganizagOes
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Fonte: CPA, 2024

A representacdo grafica revela um forte engajamento dos alunos com as estratégias
motivacionais empregadas na disciplina de Psicologia e Comportamento nas Organiza¢Oes. A
expressiva maioria, precisamente 71%, assinala "Muito Bom" para a motivagdo a capacitagao,
indicando uma percepgdo altamente positiva do ambiente de aprendizado. O restante, 29%,
avalia como "Bom", o que reforga a ideia de que a conducdo do docente é eficaz em estimular

o desenvolvimento dos discentes.

A auséncia de avaliagdes nas categorias que denotam insatisfacdo ou desinteresse -
"Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" - sublinha a uniformidade da aceitagdo das técnicas
motivacionais utilizadas. Este cendrio sugere que o professor é habil em fomentar um ambiente
de estudo que inspira os alunos, impulsionando sua participa¢do ativa e promovendo uma

evolugdo constante.

4.2.7. Motivagdo a capacitacao dos discentes da disciplina Matematica Aplicada a

Gestdo

O gréfico abaixo exibe os resultados da pesquisa sobre a 'Motiva¢do a capacitacdo do

discente.

Gréfico 39 — Em relagdo Motivag¢do a capacitacao dos discentes na disciplina

Matematica Aplicada a Gestdo
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Fonte: CPA, 2024

A avaliacdo grafica revela que a motivacdo a capacitacdo na disciplina de Matematica
Aplicada a Gestao é percebida de forma positiva pela maioria dos alunos. A expressiva maioria,
72%, atribui a classificacdo "Muito Bom", o que demonstra um forte engajamento e satisfacao
com as estratégias utilizadas pelo docente. Contudo, 21% dos alunos indicam "Bom", enquanto

7% apontam "Regular”, sugerindo que ha areas de otimizagdo a serem exploradas.

A percepcdo diversificada entre os alunos, especialmente a presenca da categoria
"Regular", sinaliza a importancia de uma analise mais aprofundada das abordagens pedagdgicas.
A identificacdo das causas por tras das diferentes avaliagdes permitird a implementacdo de
estratégias mais eficazes, buscando assegurar um ambiente de aprendizado que motive e

desenvolva todos os discentes de maneira uniforme.

Os dados a seguir representam a analise da 'Motivagao a Capacita¢do dos Discentes' em

disciplinas ministradas durante o segundo semestre de 2024.

4.2.8. Motivagao a capacitacdo dos discentes da disciplina Diversidade Humana

Através do grafico a seguir, podemos observar os resultados da pesquisa sobre

'Motivacdo a capacita¢do do discente.
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Gréfico 40 — Em relagdo Motivagdo a capacitacado dos discentes na disciplina

Diversidade Humana
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Fonte: CPA 2024

A analise do grafico revela um forte reconhecimento da motivagdo a capacitacdo dos
alunos na disciplina Contabilidade Gerencial. A ampla maioria dos discentes, precisamente 71%,
classifica a motivacdo como "Muito Bom", indicando um elevado nivel de satisfacdo. Os
restantes 29% avaliam a motivagdo como "Bom", o que refor¢a a percepgdo positiva da

condugdo da disciplina.

A auséncia de avalia¢gdes nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco" atesta a
homogeneidade da apreciagdo dos alunos quanto as técnicas motivacionais empregadas. Tal
panorama sugere que o docente é eficiente em criar um ambiente que estimula o aprendizado
e o desenvolvimento dos discentes, propiciando um espaco de debate e reflexdo construtivos.

4.2.9. Motivagdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Ouvidoria Hospitalar

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacdo

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 41 — Em relagdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Ouvidoria

Hospitalar
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Fonte: CPA. 2024

O grafico apresentado expde uma distribuicdo diversa na percepgao dos alunos quanto
a motivacdo a capacitacdo na disciplina Ouvidoria Hospitalar. Enquanto a maior parte,
precisamente 43%, expressa alta satisfacdo, classificando como "Muito Bom", e uma parcela de
36% avalia como "Bom", demonstrando um engajamento satisfatério, um segmento de 21%

aponta a motivagdo como "Regular".

A presenca da categoria "Regular" demanda uma avaliagdo das estratégias pedagdgicas
empregadas. Tal constata¢do sugere que, embora a maioria dos discentes seja positivamente
impactada, hd uma parcela considerdvel que percebe a necessidade de otimiza¢do nas
abordagens motivacionais. A investigacao das causas subjacentes a essa discrepancia é crucial

para desenvolver estratégias que atendam as necessidades de todos os alunos.

A instituicdo, portanto, deve buscar compreender as percepcbes divergentes dos
discentes, seja através de feedbacks direcionados ou outros instrumentos de coleta de
informacdes, visando desenvolver abordagens pedagdgicas que estimulem o engajamento e a
evolucdo de todos os alunos. O aperfeicoamento constante das técnicas de ensino é crucial para
estabelecer um ambiente de aprendizado onde cada aluno se sinta valorizado e motivado a

desenvolver seu potencial maximo.

4.2.10. Motivagao a capacitagao dos discentes da disciplina Direito Aplicado a Gestao

Hospitalar
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O grafico seguinte ilustra os dados coletados nos questionarios relativos a 'Motivacdo a

capacitacao do discente.
Gréfico 42 — Em relagdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Direito
Aplicado a Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA. 2024

A avaliagdo gréfica revela uma percepgao majoritariamente positiva da motivagdo a
capacitacdao na disciplina Direito Aplicado a Gestdo Hospitalar. Uma expressiva maioria,
precisamente 79%, atribui a classificagdo "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfagao.
Os restantes 21% avaliam a motiva¢ao como "Bom", o que refor¢a o reconhecimento da eficacia

das estratégias motivacionais empregadas.

A homogeneidade das avaliagbes, com auséncia de classificacGes nas categorias
"Regular", "Fraco" e "Muito Fraco", atesta a satisfacdo uniforme dos alunos quanto as técnicas
motivacionais utilizadas. Tal cenario sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente
gue estimula o aprendizado e o desenvolvimento dos discentes, promovendo um espaco de

debate e reflexdo construtivos.

4.2.11. Motivagdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Gestdo Financeira
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O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivagao

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.
Grafico 43 — Em relagdo Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Gestao
Financeira
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliacdo positiva da motivacdo a capacitacdo
dos discentes na disciplina de Gestdo Financeira. A maioria dos alunos, 57%, avalia a motivagao
como "Bom", enquanto 43% a classificam como "Muito Bom". Essa distribuigdo sugere que o

docente tem se esforgado para engajar os alunos no desenvolvimento de suas capacidades.

A auséncia de avaliagGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" indica que
nao had insatisfacao significativa entre os alunos. No entanto, a distribuicdo das avalia¢des entre
"Bom" e "Muito Bom" sugere que o docente pode explorar novas estratégias para aumentar
ainda mais o engajamento dos alunos. A apresentacdo de situacGes-problema e a discussdo de
solucBes, a explicitagdo da importdncia da disciplina em relacdo com outras areas do
conhecimento e o incentivo ao desenvolvimento da capacidade de contextualizacdo podem ser

aprimorados.

A instituicdao pode incentivar o docente a explorar novas metodologias e abordagens

pedagdgicas, buscando tornar o ensino mais eficaz e engajador para todos os alunos. O feedback
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continuo dos alunos e a troca de experiéncias entre docentes podem contribuir para a melhoria

constante da qualidade do ensino na disciplina em questao.

4.2.12. Motivagao a capacitacdo dos discentes da disciplina Tépicos Contemporaneos

em Gestao Hospitalar

Através do grafico a seguir, podemos observar os resultados da pesquisa sobre

'Motivacdo a capacitacdo do discente.
Grafico 44 — Em relacdo Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Tépicos
Contemporaneos em Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva da
motivacdo a capacitacdo dos alunos na disciplina de Tdpicos Contemporaneos em Gestdo
Hospitalar. A maioria, precisamente 50%, classifica a motivagdo como "Muito Bom", indicando
um alto nivel de satisfagdo. Os restantes 43% avaliam a motiva¢gdo como "Bom", o que sugere

uma interacdo eficaz na promocdo do desenvolvimento dos discentes.

Ainda que a maioria esteja satisfeita, a presenca de 7% de avaliagdes na categoria
"Regular" aponta para a necessidade de atenc¢do. Essa parcela minoritaria sugere que ha
aspectos da motiva¢do a capacitagcdo que podem ser otimizados, indicando a importancia de

investigar as razdes subjacentes a essas avaliagdes.
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4.2.13. Motivacdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Topicos Integradores
Gestao Hospitalar I
O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacao

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.
Graéfico 45 — Em relagdo Motivagdo a capacitacado dos discentes na disciplina Tépicos
Integradores Gestdao Hospitalar Il
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Fonte: CPA, 2024

O gréfico apresentado demonstra uma avaliagdo extremamente positiva da motivagao
a capacitagdo dos alunos na disciplina de Tdpicos Integradores em Gestdo Hospitalar II. A vasta
maioria, 86%, classifica a motivacdo como "Muito Bom", indicando um elevado nivel de
satisfacdo. Os restantes 14% avaliam a motivagdo como "Bom", o que reforga a percepgao

positiva da condugao da disciplina.

A completa auséncia de avaliagGes nas categorias "Regular", "Fraco", ou "Muito Fraco"
evidencia a uniformidade da satisfagdo dos alunos com as técnicas motivacionais empregadas.
Tal resultado sugere que o docente é eficiente em criar um ambiente que estimula o
aprendizado e o desenvolvimento dos discentes, promovendo um espaco de debate e reflexdo

construtivos.

59



4.2.14. Motivagao a capacitagao dos discentes da disciplina Gestao do Processo e da

For¢a de Trabalho em Saude

A avaliacdo da 'Motivacdo a capacitacdo do discente', obtida por meio de questionarios,

é demonstrada no gréfico abaixo.
Grafico 46 — Em relacdao Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Gestao do
Processo e da Forca de Trabalho em Saude
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva da
motivag¢do a capacita¢do dos alunos na disciplina Gestao do Processo e da Forga de Trabalho em
Saulde. A maioria, precisamente 60%, classifica a motivagdo como "Muito Bom", indicando um
alto nivel de satisfagdo. Os restantes 40% avaliam a motivagdao como "Bom", o que sugere uma

interacdo eficaz na promocdo do desenvolvimento dos discentes.

A completa auséncia de classificagbes nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito
Fraco" atesta a uniformidade da satisfacdo dos alunos quanto as técnicas motivacionais
empregadas. Tal cendrio sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente que
estimula o aprendizado e o desenvolvimento dos discentes, promovendo um espaco de debate

e reflexdo construtivos.
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4.2.15. Motivacdo a capacitagao dos discentes da disciplina Planejamento e

Desenvolvimento de Recursos Humanos

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacao

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.
Grafico 47 — Em relacdao Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina
Planejamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva da
motivagdo a capacitacdo dos alunos na disciplina de Planejamento e Desenvolvimento de
Recursos Humanos. A maioria expressiva, 64%, classifica a motivagdo como "Muito Bom",
indicando um elevado nivel de satisfagdo. Adicionalmente, 36% dos alunos a classificam como

"Bom", o que sugere uma interacdo eficaz na promoc¢ado do desenvolvimento dos discentes.

A completa auséncia de classificagbes nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito
Fraco" atesta a uniformidade da satisfacdo dos alunos quanto as técnicas motivacionais
empregadas. Tal cendrio sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente que
estimula o aprendizado e o desenvolvimento dos discentes, promovendo um espaco de debate

e reflexdo construtivos.
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4.3. AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Comprometimento como

educador

Este relatdrio detalha a andlise abrangente conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliagdao (CPA) sobre o comprometimento dos educadores da nossa instituicdo. Em nosso
compromisso inabaldavel com a exceléncia do ensino, buscamos avaliar a profundidade e a
extensdo do engajamento dos educadores com a missdao fundamental de formar cidaddos nao
apenas instruidos, mas também dotados de pensamento critico, autonomia e capacidade de
adaptacdo aos desafios complexos do mundo contemporaneo. A CPA, ao exercer seu papel
crucial na garantia da qualidade educacional, dedicou-se a examinar meticulosamente os
multiplos aspectos que definem um educador genuinamente comprometido. Esta avaliagao nao
se limita a métricas superficiais, mas aprofunda-se nas praticas pedagdgicas, na relacdo com os
alunos, na busca por atualizacdo constante e na capacidade de inspirar e guiar os discentes em

sua jornada de aprendizado.
Os resultados que se seguem oferecem um panorama detalhado do comprometimento
dos nossos educadores, refletindo o esforgo institucional em assegurar que cada aluno receba

uma educagdo de qualidade, que o prepare para ser um agente transformador na sociedade.

4.3.1. Comprometimento como educador na disciplina Responsabilidade

Socioambiental

O grafico a seguir, apresenta os resultados da avaliaggo em relagdo ao

“Comprometimento como educador”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 48 — Em relagdo Comprometimento como educador da disciplina

Responsabilidade Socioambiental
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado oferece uma visdao geral da percepg¢dao dos alunos sobre o
comprometimento do educador na disciplina Responsabilidade Socioambiental. Observa-se que
a maior parte dos discentes, 57%, avalia o comprometimento como "Muito Bom", indicando um
alto nivel de satisfagdo. Além disso, 36% dos alunos consideram o comprometimento como

"Bom", o que reforga a percepcdo positiva da interacdo entre educador e alunos.

No entanto, é importante notar que 7% dos alunos classificam o comprometimento
como "Regular". Embora seja uma parcela minoritaria, essa avaliacdo indica que ha aspectos do
comprometimento do educador que podem ser aprimorados. E crucial investigar as razdes por
trds dessa avaliacdo para identificar possiveis areas de melhoria e garantir que todos os alunos

tenham uma experiéncia de aprendizado positiva.

4.3.2. Comprometimento como educador na disciplina Sistema de Informagao para

Saude

O grafico a seguir, apresenta os resultados da avaliaggo em relagdo ao

“Comprometimento como educador”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

63



Grafico 49 — Em relacdo Comprometimento como educador na disciplina Sistema de

Informacdo para Saude
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Fonte: CPA, 2024

O grafico demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva do comprometimento
do educador na disciplina Sistemas de Informagdo para Saude. A maioria expressiva dos alunos,
64%, avalia o comprometimento como "Muito Bom". Além disso, 36% dos alunos o classificam
como "Bom". Nao hd avaliagBes nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco", indicando

um alto nivel de satisfagdo geral.

Essa distribuicao sugere que o educador é percebido como altamente comprometido
pelos alunos, demonstrando uma atua¢ao adequada frente a comportamentos inadequados,
valorizagdo do mérito para a aprovagao e respeito aos hordrios das aulas. A auséncia de
avaliagdes negativas reforca a percepgao positiva do comprometimento do educador.

4.3.3. Comprometimento como educador na disciplina Contabilidade Gerencial

O gréfico a seguir exibe os resultados da avaliagdo do 'Comprometimento como

educador' obtidos na pesquisa.
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Gréfico 50 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Contabilidade

Gerencial
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Fonte: CPA, 2024

O gréfico apresentado demonstra uma avaliacdo predominantemente positiva do
comprometimento do educador na disciplina Contabilidade Gerencial. A maioria expressiva dos
alunos, 64%, avalia o comprometimento como "Muito Bom". Além disso, 22% dos alunos o
classificam como "Bom". No entanto, é importante observar que 14% dos alunos indicam

"Regular", sugerindo espac¢o para melhorias em alguns aspectos do comprometimento.

Essa distribuicdo mostra que, enquanto uma parte significativa dos alunos percebe o
educador como altamente comprometido, existe uma parcela que identifica pontos de
melhoria. As avaliagdes na categoria "Regular" sugerem que é necessario examinar os fatores
que podem estar afetando a percepgao de comprometimento, como a atuagdo do educador
frente a comportamentos inadequados dos discentes, a valorizagdo do mérito para a aprovacgao

e o respeito aos horarios das aulas.

4.3.4. Comprometimento como educador na disciplina Direito Constitucional

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.
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Grafico 51 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Direito

Constitucional
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado demonstra uma avalia¢do diversificada do comprometimento do
educador na disciplina Direito Constitucional. Constata-se que a maioria dos alunos, 57%, avalia
o comprometimento como "Muito Bom", indicando um bom nivel de satisfacdo. No entanto, é

importante observar que 22% dos alunos o classificam como "Regular”, e 21% como "Bom".

Essa distribuicdo sugere que, embora a maioria dos alunos perceba o educador como
comprometido, hda uma parcela significativa que encontra espago para melhorias em alguns
aspectos do seu compromisso. As avaliagdes na categoria "Regular" indicam que é necessario
examinar os fatores que podem estar afetando a percep¢do de comprometimento, como a
atuacdo do educador frente a comportamentos inadequados dos discentes, a valorizagao do

mérito para a aprovacao e o respeito aos hordrios das aulas.

4.3.5. Comprometimento como educador na disciplina Tépicos Integradores em Gestdo

Hospitalar

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.
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Gréfico 52 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Tépicos

Integradores em Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O gréfico apresentado evidencia um reconhecimento significativo do comprometimento
do educador na disciplina Tdpicos Integradores em Gestdo Hospitalar. A maioria dos alunos,
precisamente 57%, demonstra um alto nivel de satisfagcdao ao classificar o comprometimento
como "Muito Bom". Os restantes 43% percebem o educador como "Bom", o que atesta uma

interagdo eficaz e funcional entre docente e discentes.

A auséncia de avaliagBes nas categorias "Regular", "Fraco" e "Muito Fraco" demonstra
um alto grau de satisfagao uniforme com o desempenho do educador. Tal cenario sugere que o
docente é bem-sucedido em criar um ambiente que incentiva a aprendizagem e o

desenvolvimento dos alunos, promovendo um espaco favordvel ao debate e a reflexdo critica.

4.3.6. Comprometimento como educador na disciplina Psicologia e Comportamento

das Organizagoes

O grafico a seguir exibe os resultados da avaliagdo do 'Comprometimento como

educador' obtidos na pesquisa.

Grafico 53 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Psicologia e

Comportamento das Organizacdes
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Fonte: CPA, 2024

O gréfico apresentado demonstra uma avaliacdo expressivamente positiva do
comprometimento do educador na disciplina Psicologia e Comportamento das Organizagées. A
ampla maioria dos alunos, 71%, avalia o comprometimento como "Muito Bom", indicando um
elevado nivel de satisfagdo. Os restantes 29% classificam o comprometimento como "Bom", o

que reforca a percepgao positiva da atuacao do educador.

A auséncia de avaliagGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" indica que
ndao ha insatisfacdao significativa entre os alunos. Este resultado sugere que o educador é
percebido como altamente comprometido pelos alunos, demonstrando uma atuagdo adequada
frente a comportamentos inadequados, valorizagao do mérito para a aprovacgdo e respeito aos
horarios das aulas. A homogeneidade das avaliagGes positivas reflete o alto nivel de

comprometimento percebido pelo docente.

4.3.7. Comprometimento como educador na disciplina Matematica Aplicada a Gestao

Dados da pesquisa sobre o 'Comprometimento como educador' sdo visualizados no

grafico subsequente.

Grafico 54 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Matematica

Aplicada a Gestdo
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Fonte: CPA, 2024

O grafico revela que a percepcdo do comprometimento do educador na disciplina
Matematica Aplicada a Gestdo é majoritariamente positiva. A maior parte dos discentes,
precisamente 72%, atribui a classificacdo "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfagdo.
Os 21% que avaliam como "Bom" reforgam a ideia de um ambiente de aprendizado eficaz e
engajador. Contudo, 7% dos alunos indicam "Regular", sugerindo que ha aspectos pontuais que

podem ser otimizados.

A disparidade nas avaliagOes, especialmente a presenca da categoria "Regular”, sinaliza
a importancia de uma analise mais aprofundada das abordagens pedagdgicas. A identificagdo
das causas por tras das diferentes percepg¢des permitird a implementagdo de estratégias mais
eficazes, buscando assegurar um ambiente de aprendizado que motive e desenvolva todos os
discentes de maneira uniforme.

As seguintes analises dizem respeito ao 'Comprometimento como educador' em

disciplinas ministradas no segundo semestre de 2024.

4.3.8. Comprometimento como educador na disciplina Diversidade Humana

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.
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Grafico 55 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Diversidade

Humana
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Fonte: CPA, 2024

O grafico demonstra uma avaliagdo predominantemente positiva do comprometimento
do educador na disciplina Matematica Aplicada a Gestdo. Uma expressiva maioria dos alunos,
71%, avalia o comprometimento como "Muito Bom", o que indica um alto nivel de satisfagao.
Os restantes 29% classificam o comprometimento como "Bom", reforgando a percepgao de uma

interagdo positiva entre educador e discentes.

A completa auséncia de classificagdes nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito
Fraco" atesta a uniformidade da satisfagdo dos alunos quanto ao comprometimento do
educador. Tal cenario sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente que estimula
o aprendizado e o desenvolvimento dos alunos, promovendo um espac¢o de debate e reflexdao

construtivos.

4.3.9. Comprometimento como educador na disciplina Ouvidoria Hospitalar

Dados da pesquisa sobre o 'Comprometimento como educador' sdo visualizados no

grafico subsequente.

Grafico 56 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Ouvidoria

Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico apresentado revela uma avaliagdo predominantemente positiva do
comprometimento do educador na disciplina Ouvidoria Hospitalar. A maioria significativa dos
alunos, 72%, atribui a classificacdo "Muito Bom", indicando um alto nivel de satisfagdo. Os
restantes 14% classificam o comprometimento como "Bom", enquanto outros 14% o avaliam

como "Regular".

A presenca de avaliagdes na categoria "Regular" indica que, apesar da satisfacdo da
maioria, ha aspectos que podem ser aprimorados. E crucial examinar as causas por tras dessas
avaliagdes para garantir que o educador atenda as expectativas de todos os alunos,
especialmente no que diz respeito a atuacdo frente a comportamentos inadequados, a

valorizagao do mérito e ao cumprimento dos horarios das aulas.

4.3.10. Comprometimento como educador na disciplina Direito Aplicado a Gestdo

Hospitalar

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 57 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Direito

Aplicado a Gestdo Hospitalar

71



Comprometimento como
educador

0% 0%

1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O grafico revela uma avaliacdo predominantemente positiva do comprometimento do
educador na disciplina Direito Aplicado a Gestdo Hospitalar. Uma expressiva maioria dos alunos,
86%, classifica o comprometimento como "Muito Bom", indicando um elevado nivel de
satisfacdo. Os restantes 14% avaliam o comprometimento como "Bom", o que reforca a

percepcdo positiva da atuacdo do educador.

A completa auséncia de classificagbes nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito
Fraco" atesta a uniformidade da satisfacdo dos alunos quanto ao comprometimento do
educador. Tal cenario sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente que estimula
o aprendizado e o desenvolvimento dos alunos, promovendo um espaco de debate e reflexdo

construtivos.

4.3.11. Comprometimento como educador na disciplina Gestao Financeira

Os resultados da avaliagdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 58 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Gestado

Financeira
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Fonte: CPA, 2024

O grafico em questdo retrata a avaliacdo dos alunos sobre o comprometimento do
educador em Gestdo Financeira, revelando um quadro amplamente positivo. A grande maioria
dos discentes, expressivos 86%, manifesta um alto nivel de aprovacdo, indicando que o
comprometimento do educador é considerado "Muito Bom". Os 14% restantes, ao classificarem

como "Bom", corroboram a ideia de uma interacdo docente-discente eficaz.

A inexisténcia de avaliacbes nas categorias que denotam insatisfacdo ou
descontentamento, tais como "Regular", "Fraco" e "Muito Fraco", indica uma homogeneidade
na apreciacao das praticas do educador. Tal cenario sugere que o docente é bem-sucedido ao
construir um ambiente de aprendizagem estimulante, que promove o desenvolvimento dos

alunos e encoraja a participacdo ativa em discussdes e debates.

4.3.12. Comprometimento como educador na disciplina Tépicos Contemporaneos em

Gestao Hospitalar

O gréfico a seguir ilustra a avaliagdo do 'Comprometimento como educador' com base

nos dados coletados.

Grafico 59 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Tépicos

Contemporaneos em Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2024

O grafico revela que a avaliagdo do comprometimento do educador na disciplina Tdpicos
Contemporaneos em Gestdo Hospitalar é amplamente positiva. A maioria dos alunos,
precisamente 72%, classifica o comprometimento como "Muito Bom", evidenciando um
elevado grau de satisfagdo. Os restantes 21% avaliam o comprometimento como "Bom", o que
reforga a percepgao positiva da atuagdo do educador. Contudo, é importante notar a presenca

de 7% das avaliagdes na categoria "Regular".

Embora a maioria dos alunos perceba o educador como comprometido, a existéncia da
categoria "Regular" indica que ha espago para otimizagdo em alguns aspectos do seu
comprometimento. Recomenda-se examinar os fatores que podem estar influenciando essa
avaliagdo, como a atuac¢do do educador em situagdes de comportamento inadequado dos
alunos, a clareza na valorizagdo do mérito para aprovagao e o cumprimento dos horarios das

aulas.

4.3.13. Comprometimento como educador na disciplina Tépicos Integradores em Gestao

Hospitalar Il

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.
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Gréfico 60 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Tépicos

Integradores em Gestdo Hospitalar Il
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Fonte: CPA, 2024

O gréfico apresenta um panorama amplamente positivo em relacdio ao
comprometimento do educador na disciplina Tdpicos Integradores em Gestdo Hospitalar Il. Uma
maioria robusta, equivalente a 71% dos alunos, percebe o educador como "Muito Bom". Os
restantes 29% classificam o comprometimento como "Bom", o que reforga a ideia de uma

interagdo docente-discente produtiva.

A auséncia de avaliagdes nas categorias que indicam insatisfacdo ou baixo desempenho,
nomeadamente "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", indica uma homogeneidade na apreciagao
do comprometimento do educador. Tal cendrio sugere que o docente é bem-sucedido em
promover um ambiente de aprendizagem estimulante, que fomenta o desenvolvimento dos

alunos e incentiva a participacdo ativa em discussoes e debates.

4.3.14. Comprometimento como educador na disciplina Gestao do Processo da For¢a do

Trabalho em Saude

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.
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Grafico 61 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Gestdo do

Processo da For¢a do Trabalho em Saude
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Fonte: CPA, 2024

O grafico demonstra uma avaliacdo amplamente positiva do comprometimento do
educador na disciplina Gestdo do Processo da Forca do Trabalho em Saude. A grande maioria
dos alunos, 79%, classifica o comprometimento como "Muito Bom", indicando um alto nivel de
satisfagdo. Os restantes 21% avaliam o comprometimento como "Bom", o que reforga a

percep¢do positiva da atuagdo do educador.

A auséncia de classificagdes nas categorias "Regular"”, "Fraco" ou "Muito Fraco" atesta a
uniformidade da satisfagao dos alunos quanto ao comprometimento do educador. Tal cendrio
sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente que estimula o aprendizado e o

desenvolvimento dos alunos, promovendo um espacgo de debate e reflexao construtivos.

4.3.15. Comprometimento como educador na disciplina Planejamento e

Desenvolvimento de Recursos Humanos

O gréfico a seguir ilustra a avaliagdo do 'Comprometimento como educador' com base

nos dados coletados.

Gréfico 62 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Planejamento

e Desenvolvimento de Recursos Humanos
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Fonte: CPA, 2024

A avaliacdo gréfica do comprometimento do educador na disciplina Planejamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos apresenta um panorama extremamente favoravel. A
grande parcela dos alunos, expressivos 86%, manifesta um elevado grau de satisfagdo, indicando
que o educador é percebido como "Muito Bom". Os 14% restantes, ao classificarem o

comprometimento como "Bom", corroboram a visdo de um desempenho docente eficaz.

A inexisténcia de avaliagdes que apontem para insatisfacio ou deficiéncia, como
n n n n n H n H H H =
Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", demonstra uma unanimidade na apreciagcdo do
comprometimento do educador. Tal cenario sugere que o docente é bem-sucedido na criagao
de um ambiente de aprendizado produtivo e estimulante, que ndo apenas fomenta o
desenvolvimento dos alunos, mas também os incentiva a participar ativamente nas atividades

propostas.

5. RESULTADO DA AVALIAGAO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A presente andlise é fundamentada em dados provenientes de um questionario
respondido pela totalidade dos colaboradores do Instituto Racine, especificamente os 8
profissionais que, durante o ano de 2024, exerceram funces diretamente ligadas ao
atendimento administrativo aos discentes. A taxa de participagdo de 100% confere robustez aos

resultados, assegurando que a avaliagdo reflete a perspectiva integral do setor em quest3o.
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Os resultados estdo apresentados em forma de graficos, seguidos da analise dos dados.

As sugestdes de melhorias serdo apresentadas mais a frente deste relatério.

5.1. Percepgao propria do colaborador

Gréfico 63 - Relagdo com o Instiuto Racine
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Fonte: CPA, 2024

A andlise da percepc¢do dos colaboradores acerca da imagem institucional, tanto
individual quanto coletiva, revela um consenso notdvel. A totalidade dos participantes,
correspondendo a 100% dos respondentes, atribuiu a classificagao "Muito Bom" a avalia¢do da
instituicdo. Este resultado indica um alto nivel de reconhecimento e valorizagao da imagem do
Instituto Racine por parte de seus funciondrios, evidenciando uma reputagdo sélida e positiva

no ambito interno.

A manuteng¢do e o aprimoramento continuo da imagem institucional sdo cruciais para
assegurar a adequacdo da instituicdo as expectativas dos stakeholders e as dinamicas do
mercado. A implementacdo de um sistema de monitoramento robusto, que inclua pesquisas de
satisfacdo, andlise de midias sociais e outros instrumentos de coleta de dados, é fundamental
para acompanhar a percep¢do do publico e identificar oportunidades de melhoria. Este
processo, de natureza iterativa, visa aprimorar todos os aspectos organizacionais e académicos,

garantindo a exceléncia e a relevancia da instituicdo a longo prazo.
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5.1.1. Visao administrativa relacionada ao discente

Grafico 64 - Relagdo do Académico (aluno/discente)
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O grafico demonstra uma avaliagio amplamente positiva do corpo Técnico-

Administrativo em relagdo a resolugdo de demandas dos académicos (alunos/discentes). Uma

maioria expressiva, 88% dos participantes, classificou a eficiéncia na resolugdo de demandas

como "Muito Bom". Adicionalmente, 12% dos respondentes atribuiram a classificagdo "Bom".

A notavel prevaléncia da avaliagdo "Muito Bom" indica uma alta satisfacdo do corpo

Técnico-Administrativo com a eficdcia de sua atuagdao na resolugdo das demandas dos

académicos. Contudo, a presen¢ca de uma pequena parcela de avaliagdes "Bom" sinaliza a

necessidade de um compromisso continuo com a exceléncia. A manutengdo e o aprimoramento

dos servigos prestados, através de monitoramento constante e feedback, sdo cruciais para

assegurar a sustentabilidade e a melhoria progressiva dessa percepgdo positiva.

5.1.2. Coordenagao do Curso

Gréfico 65 - Avaliacdo da Coordenacdo do Curso e Coordenacgdo Biblioteca
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Fonte: CPA, 2024

A andlise do grafico revela uma avaliacdo positiva da Coordenacdo do Curso. A
totalidade dos respondentes, representada por 100%, atribuiu a classificagdo "Muito Bom". Este
resultado indica um alto nivel de satisfacdo e reconhecimento da eficiéncia e competéncia da

Coordenacdo do Curso no desempenho de suas funcgdes.

A avaliacdo positiva da Coordenagdo do Curso, que inclui a percepg¢do do corpo técnico-
administrativo sobre o suporte fornecido pela funciondria da biblioteca, destaca o papel crucial
desta ultima no apoio as atividades administrativas. A completa satisfacdo expressa pelo corpo
técnico-administrativo nao exclui o compromisso da Coordenag¢dao do Curso com a melhoria
continua. Através de avaliagGes periddicas e da implementac¢do de agdes de aprimoramento, a
Coordenacgdo do Curso busca otimizar seus servigos e manter a exceléncia no atendimento as

necessidades da instituicdo.

5.1.3. Professores

No quesito professores puderam ser observado um resultado positivo, o que leva a crer

gue o corpo docente atende o projeto institucional, conforme mostra o grafico 66.

Grafico 66 - Satisfacdo dos Colaboradores quando aos Professores
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Fonte: CPA, 2024

O grafico demonstra uma avaliagdo amplamente positiva dos colaboradores em relagao
aos professores. A maioria expressiva dos respondentes, 75%, classifica a satisfagdo como
"Muito Bom". Os restantes 25% avaliam a satisfacdo como "Bom". Nao ha avaliagdes nas
categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", indicando um alto nivel de satisfacdo geral dos

colaboradores com os professores.

O texto complementar reconhece que, apesar da alta satisfacdo, a busca por melhorias
€ um processo continuo e essencial para manter a exceléncia. A instituicio demonstra
compromisso em identificar dreas de aprimoramento e implementar a¢des concretas para
fortalecer o corpo docente e garantir uma educagdo de alta qualidade. A combinagdo dos dados
do grafico com o texto complementar sugere que, embora a satisfagdao dos colaboradores com
os professores seja alta, ha um reconhecimento da importancia da melhoria continua para

manter e aprimorar a qualidade do ensino.

5.1.4. Tesouraria e Servigos Gerais

Grafico 67 — Satisfagdo Colaboradores quanto a Tesouraria e Servigos Gerais
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Fonte: CPA, 2024

O grafico revela que a satisfagao dos colaboradores com a Tesouraria e Servigos Gerais
é predominantemente alta, embora ndo unanime. A vasta maioria, correspondendo a 88% dos
respondentes, classificou sua satisfagdao como "Muito Bom". Entretanto, 12% dos colaboradores

indicaram "Bom".

A significativa propor¢do de avaliagbes "Muito Bom" reflete um elevado nivel de
satisfacdo com o setor. No entanto, a presenca de avaliaces "Bom" sugere que, embora a
satisfacdo seja alta, ha espaco para otimizacdo. Recomenda-se que a Tesouraria e Servigos
Gerais mantenha seu compromisso com a avaliacdo continua de suas praticas e busque
implementar melhorias para garantir a exceléncia e atender as expectativas de todos os

colaboradores.

5.1.5. Instalagdes fisicas e recursos

Grafico 68 — Satisfacdo do Colaborador quando as InstalagGes fisicas e recursos

82



Quanto as Instalagées Fisicas e

Recursos
0% 0% 0%
25%
1 - Muito Fraco
=2 - Fraco
=3 - Regular
=4 -Bom
= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O gréfico demonstra que a percepcdo dos colaboradores em relacdo aos insumos,
manutencgdo, limpeza e conservacdo das instalagdes fisicas é predominantemente positiva. Uma
expressiva maioria, correspondendo a 75% dos respondentes, avaliou a satisfagdo como "Muito
Bom". Os 25% restantes indicaram "Bom". Ndo ha avaliages nas categorias "Regular”, "Fraco"

ou "Muito Fraco", indicando uma alta satisfacdo geral.

Os resultados obtidos revelam que os colaboradores consideram os servicos de
higienizacao e conservagao satisfatorios e atendem as necessidades da institui¢do, refletindo o
compromisso com a organizag¢do e limpeza. No entanto, é importante destacar que, mesmo com
a avaliagdo positiva, a busca por melhorias deve ser um processo continuo. A institui¢do
demonstra um compromisso em avaliar e aprimorar constantemente as instalagdes fisicas e os

recursos, visando a exceléncia e a satisfagao de todos os colaboradores.

5.1.6. Imagem e Politica Institucional

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel fundamental na construgdo

e no aprimoramento da Imagem e Politica Institucional de uma instituicdo de ensino.

Gréfico 69 — Avalia¢do dos Colaboradores quanto a Imagem e Politica Institucional
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Fonte: CPA, 2024
Ficou evidenciado que todos os colaboradores estdo satisfeitos com a Imagem e politica
institucional, demonstrado assim no somatorio de 100% “Muito Bom”. Entretanto é notdrio e

enriquecedor que a instituicdo busque um crescimento continuo e eficaz no processo em geral.

5.1.7. Quanto ao Site (www.racine.com.br)

Grafico 70 — Satisfacdo dos Colaboradores quanto ao Site
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Fonte: CPA, 2024
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O grafico demonstra que a avaliacdo dos colaboradores em relagdo ao site institucional,
www.racine.com.br, é predominantemente positiva. A maioria expressiva dos participantes,
correspondendo a 75%, classificou sua satisfacdo como "Muito Bom". Os 25% restantes
indicaram "Bom". Ndo ha avaliagbes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco",

indicando uma alta satisfacdo geral com o site.

Os resultados obtidos revelam que os colaboradores percebem o site institucional como
eficiente e satisfatorio, atendendo bem ao seu propédsito. A predominancia da avaliagao "Muito
Bom" sugere que o site é considerado uma ferramenta util e eficaz para os colaboradores. No
entanto, a presenca de avaliacées "Bom" indica que, embora a satisfacdo seja alta, ha espaco
para otimizacdo. Recomenda-se que a instituicdo continue a monitorar e aprimorar o site,
buscando atender as expectativas de todos os colaboradores e mantendo a relevancia e eficdcia

da plataforma.

5.1.8. Comissao Propria de Avaliagao

Graéfico 71 — Satisfacdo dos Colaboracdao quando a CPA
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Fonte: CPA, 2024

O grafico revela que a totalidade dos funciondrios que participaram da avaliacdo
institucional demonstra conhecimento da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). Este
reconhecimento é evidenciado pela participagdo de 100% dos respondentes no processo de

avaliacdo. Adicionalmente, todos os funcionarios avaliaram a CPA como "Muito Bom", indicando
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um consenso absoluto sobre a eficiéncia da comissdo como instrumento de gestdo do Instituto

Racine.

A avaliagdo unanime e positiva da CPA reflete a compreensdo dos funcionarios sobre o
papel estratégico da comissdo na gestdo da instituicdo. Para fortalecer ainda mais este
reconhecimento, é crucial manter um compromisso continuo com a divulgacdo e a
transparéncia das atividades da CPA. Ao fazé-lo, a comissao podera consolidar sua imagem e

maximizar sua contribui¢cdo para a melhoria continua do Instituto Racine.

5.2.RESULTADOS DA AVALIAGAO PELO CORPO DOCENTE

A presente analise é fundamentada em dados coletados de um questiondrio respondido
por 9 dos 10 docentes que ministraram disciplinas de ensino superior no Instituto Racine de
Educacdo Superior em 2024. A participacdo representativa do corpo docente permite uma

analise confiavel dos resultados.

Os resultados da avaliacdo serdo apresentados em formato grafico, seguidos de uma
andlise detalhada dos dados. As sugestbes para melhorias, organizadas por dimensao, serdo

discutidas em capitulos subsequentes.

Para garantir a integridade e a relevancia da avalia¢do institucional, é crucial que todos
os docentes participem ativamente do processo. A participacao total do corpo docente assegura
que as percepgdes e experiéncias coletivas sejam adequadamente representadas, permitindo
uma analise mais abrangente e precisa da realidade institucional. Para alcangar esse objetivo, é
necessario um esfor¢o conjunto, que inclua a sensibilizagao sobre a importancia da avaliagdo, a
comunicagdo clara sobre os beneficios da participacdo e a garantia de que o processo seja
acessivel e transparente para todos os docentes. A instituicdo deve buscar aprimorar
constantemente os canais de comunicag¢do e adotar estratégias que incentivem a participacao,

demonstrando o compromisso com a melhoria continua da qualidade do ensino e da gestao.

5.2.1. Avalie sua atuagao como Docente

Gréfico 72 — Avaliagdo do Docente em relacdo a sua atuagdo

86



Avaliacdo do Docente em relagao a sua

atuacao
0% 0%—0%
1 - Muito Fraco
=2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 - Bom
= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2024

O gréfico revela uma avaliacdo predominantemente positiva da eficacia/conducdo da
disciplina pelos docentes. A vasta maioria dos respondentes, correspondendo a 89%, classificou
a atuagdo como "Muito Bom". Os restantes 11% indicaram "Bom". Ndo ha avaliagbes nas
categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", indicando um alto nivel de satisfacdo geral com

a atuagdo dos docentes.

A predominancia da avaliagdo "Muito Bom" sugere que os docentes sdo percebidos
como eficazes na condugdo da disciplina, o que indica que estamos no caminho certo. No
entanto, a presenca de avaliagGes "Bom" sinaliza que, embora a satisfagdo seja alta, ha espago
para aprimoramento continuo. A busca por capacitagao na atuagdo docente é essencial para
manter a exceléncia da disciplina e garantir que os alunos recebam a melhor experiéncia

educacional possivel.

5.2.2. Relacionamento com os discentes

Grafico 73 - Avaliagdo do Docente em relagdo ao Relacionamento com os discentes
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O grafico revela que a avaliagdo do relacionamento dos docentes com os discentes é

predominantemente positiva, embora com algumas variagGes. Uma parcela significativa dos

respondentes, 67%, classificou o relacionamento como "Muito Bom". Adicionalmente, 22%

avaliaram como "Bom". No entanto, 11% dos respondentes indicaram "Regular". Ndo ha

avalia¢des nas categorias "Fraco" ou "Muito Fraco".

A maioria das avaliacGes positivas indica que os docentes sdo percebidos como tendo

um bom relacionamento com os discentes, o que favorece o aprendizado. No entanto, a

presenca de avaliagdes "Regular" sugere que ha espago para melhorias em alguns aspectos

desse relacionamento. Recomenda-se que a instituicdo busque entender as causas dessas

avaliagdes para implementar estratégias que fortalegam a relagdo docente-discente e melhorem

o ambiente de aprendizado.

5.2.3. Motivagdo a capacitacdo dos discentes

Grafico 74 - Avaliacdo do Docente em relacdo a Motivagdo a capacitacdo dos

discentes
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O gréfico demonstra uma avaliacdo predominantemente positiva da percepcao dos
docentes em relacdo ao estimulo ao processo de motivacdo a capacitagdo dos discentes. Uma
parcela significativa dos respondentes, 78%, classifica a motivagdo a capacitagdo como "Muito
Bom". Adicionalmente, 11% avaliam como "Bom". No entanto, 11% dos respondentes indicam

"Regular". Ndo ha avaliacGes nas categorias "Fraco" ou "Muito Fraco".

A maioria das avaliagcGes positivas reflete a percepgao dos docentes de que ha um bom
estimulo a motivagdo dos alunos para a capacitagdo. No entanto, a presenga de avaliagbes
"Regular" sugere que ha espago para melhorias e variagdes na forma como os docentes
percebem a eficdcia do processo de motivagdo a capacitagdo dos discentes. Investir em
aprimoramento continuo é fundamental para garantir que todos os alunos sejam efetivamente
incentivados a buscar o desenvolvimento profissional e pessoal por meio da capacitagao

constante.

5.2.4. Compromisso como Educador

Grafico 75 - Avaliacdo do Docente em relacdo ao compromisso como Educador
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Fonte: CPA, 2024

O gréafico revela que a avaliagio do compromisso docente como educador é
amplamente positiva. A maioria expressiva dos respondentes, precisamente 78%, classifica o
comprometimento docente como "Muito Bom". Os restantes 22% avaliam o comprometimento
como "Bom". Nao hd registros de avaliagbes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco",

indicando um alto nivel de satisfagao geral com o comprometimento dos docentes.

A predominancia das avaliagdes "Muito Bom" demonstra que o compromisso do
docente como educador na Instituicdo é percebido de forma positiva e eficaz. Embora a
avaliacdo seja altamente satisfatodria, a instituicdo demonstra comprometimento em fornecer
feedback e promover o desenvolvimento profissional continuo dos educadores, assegurando a

qualidade constante do ensino.

5.2.5. Avalie a sua Instituicao de Ensino Superior

Gréfico 76 - Avaliagdo do Docente em relagao a gestdo, ao ambiente e as

condigdes de trabalho
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O grafico apresenta a avaliagdo docente em relagdo a gestdo, ao ambiente e as
condicbes de trabalho na instituicdo. Observa-se que a maioria dos docentes, precisamente
67%, classifica a Instituicdo como "Muito Bom". Os restantes 33% avaliam como "Bom". N3o ha
registros de avaliacGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", indicando uma

percepcdo geral positiva.

A predominancia das avaliagdes "Muito Bom" sugere que os docentes percebem a
Instituicdo de forma altamente favoravel em relacdo a gestdo, ambiente e condi¢Ges de
trabalho. Entretanto, a presenca da avaliacdo "Bom" demonstra que, apesar da satisfacdo geral,
existe espaco para o aprimoramento continuo. Entende-se que a busca pela exceléncia na
gestdo, no ambiente e nas condi¢des de trabalho é um compromisso constante da Instituicdo,
qgue envolve docentes, equipe gestora, equipe pedagdgica e comunidade escolar, com apoio dos

resultados obtidos pela CPA.

5.2.6. Quanto a adequacgao dos aspectos fisicos

Grafico 77 - Avaliagdo do Docente em relagdo a adequacdo dos espacos fisicos
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O gréfico ilustra a avaliacdo docente em relacdo a adequacdo dos espacos fisicos,
incluindo salas de aula, equipamentos, condi¢des de acessibilidade e sanitarias. Constata-se que
a maioria dos educadores demonstra satisfacao, sendo que 78% classificam a adequac¢dao como
"Muito Bom". Os restantes 22% indicam a adequag¢do como "Bom". Ndo ha registros de

avaliagdes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco".

A predominancia das classificacbes "Muito Bom" reflete a percepcdo positiva dos
educadores sobre os espacos fisicos e recursos disponibilizados. As avaliagcbes "Bom" indicam
que, apesar do alto nivel de satisfagdo, hd espaco para continuo aprimoramento. A Instituicdo
demonstra um compromisso em avaliar esses espacos, para garantir que educadores e discentes
tenham acesso a um ambiente escolar cada vez mais positivo, propicio ao aprendizado e a

qualidade do ensino.

5.2.7. Avalie seus Discentes

Nota-se que a avaliacdo dos docentes para os discentes ficou avaliada como 63% como

“Muito Bom”, 25 % como “Bom” e 12% como Regular, evidenciando que ha oportunidades no

incentivo aos alunos. Esses dados estdo detalhados no grafico a seguir.
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Gréfico 78 - Avaliacdo do Docente em relacdo aos seus discentes
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Fonte: CPA, 2024

A andlise dos dados apresentados no grafico revela a percepcdo dos docentes do
Instituto Racine de Educagdo Superior em relagdo ao desempenho de seus discentes. A
distribuicdo das avaliagbes demonstra uma variagdo na apreciagdo docente, com uma
significativa parcela atribuindo conceitos positivos, enquanto outra por¢do aponta para areas

gue necessitam de atencao.

Especificamente, 45% dos docentes consideram o desempenho dos discentes como
"Muito Bom", e 33% como "Bom", o que indica uma avaliagdo majoritariamente positiva. No
entanto, 22% dos docentes classificam o desempenho como "Regular", sinalizando a presenga
de desafios que impactam o desenvolvimento dos discentes. Este resultado sublinha a

importancia de uma analise aprofundada das necessidades de melhoria.

Diante deste cenario, o relatério gerado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
assume um papel crucial. Ele deve servir como um guia para a instituicdo, auxiliando na
identificacdo das dreas que demandam intervencdo e na elaboracdo de estratégias para
impulsionar o desenvolvimento dos discentes. A colaboragdo entre docentes, equipe
pedagdgica e discentes é essencial para implementar a¢des eficazes e promover um ambiente

de aprendizado mais produtivo e enriquecedor.
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5.3. RESULTADO DA AVALIACAO DO COORDENADOR DO CURSO

Nos graficos a seguir sdo tratados os dados sobre o resultado da pesquisa de avalia¢do

referente ao coordenador do curso de graduacao do Instituo Racine de Educagao Superior.
5.3.1. Quanto as Competéncias Didatico-Pedagdgicas

Grafico 79 - Avaliacao dos Dirigentes quanto as Competéncias Didatico-Pedagdgicas
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Fonte: CPA, 2024

O grafico demonstra que a avaliagdo do Coordenador do Curso, no que se refere as
competéncias Didatico-Pedagdgicas, é majoritariamente positiva. A grande maioria dos
dirigentes, correspondendo a 89%, avalia o Coordenador como "Muito Bom". Os restantes 11%
avaliam como "Bom". Ndo hd registros de avalia¢des nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito

Fraco", indicando uma percepcdo geral muito favoravel das competéncias do Coordenador.

Os resultados obtidos indicam que o Coordenador do Curso é percebido como
altamente competente no ambito Didatico-Pedagdgico, demonstrando um desempenho eficaz
em suas func¢Ges. No entanto, é importante destacar que, mesmo com a alta avaliacdo, a busca
por melhoria deve ser um processo continuo. A Instituicdo deve manter seu compromisso com
o desenvolvimento profissional do Coordenador, buscando sempre aprimorar suas

competéncias e garantir a exceléncia na coordenagao do curso.
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5.3.2. Quanto as habilidades de Gestdao Académica

Grafico 80 - Avaliagdo dos Dirigentes quanto as Habilidades de Gestdo Académica
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Fonte: CPA, 2024

O gréafico demonstra que a avaliacdo do Coordenador do Curso, no que se refere as
habilidades de Gestdo Académica, é extremamente positiva. A totalidade dos dirigentes,
correspondendo a 100%, avalia o Coordenador como "Muito Bom". Ndo ha registros de
avaliagdes nas demais categorias, indicando uma percepg¢do unanime e altamente favoravel das

habilidades de gestao do Coordenador.

Os resultados obtidos refletem a alta eficacia do Coordenador do Curso no setor de
gestdo académica, na visdo dos dirigentes que responderam ao questiondrio. A instituicao
demonstra um forte compromisso em manter e aprimorar continuamente a gestdo académica,
contando com o apoio e a colaboracdo de todos os envolvidos para construir um ambiente cada

vez mais eficaz e eficiente.

5.3.3. Quanto ao Reconhecimento Etico-Profissional
A avaliacdo do Relacionamento Etico-Profissional dos Dirigentes emergiu como um componente
crucial na pesquisa conduzida pela CPA. Este aspecto, fundamental para a constru¢do de um

ambiente académico integro e responsavel, foi minuciosamente analisado para compreender a

percepcdo dos dirigentes sobre a ética e profissionalismo na instituicdo.
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Grafico 81 - Avaliagdo dos Dirigentes quanto ao Relacionamento Etico-Profissional
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Os dados apresentados no Grafico 81, provenientes da avaliacdo de 2024, revelam um
consenso absoluto entre os dirigentes: 100% deles classificaram o Relacionamento Etico-
Profissional como "Muito Bom". Este resultado destaca a forca e a eficacia das praticas
institucionais em cultivar um ambiente onde a ética e o profissionalismo sdo prioridades,

impactando diretamente no desempenho e bem-estar de docentes e discentes.

Diante deste cenario positivo, a CPA refor¢a seu papel proativo na promog¢do e no
fortalecimento continuo do Relacionamento Etico-Profissional. A comiss3o se compromete a
impulsionar iniciativas que incentivem a ética, a transparéncia e a responsabilidade,
consolidando um ambiente académico exemplar, alinhado com os mais elevados padrdes ético-

profissionais.

5.4. Consolidados

A presente avaliacdo institucional, conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
em 2024, contou com a participacdao de 31 dos 33 membros da comunidade académica,
abrangendo discentes, docentes, técnicos administrativos e diretores. Este engajamento
representa uma taxa de resposta de aproximadamente 93,94%, conferindo representatividade
e robustez aos dados coletados. O alcance deste indice de participa¢do foi resultado de uma

estratégia de comunicagdo abrangente, implementada pela CPA, que consistiu em campanhas
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de divulgacdo focadas na conscientiza¢do sobre a relevancia da colaboragao de cada individuo

para a pesquisa institucional.
Figura 01 -Divulgacdo Pesquisa CPA 2024 nos Painéis Digitais da Instituicdo

Participe da Pesquisa da CPA -
Comiss&o Propria de Avaliagdo

—PESQUISA CPA
0= Reeveeeer
I O Instituto Racine Realizal

AJUDE A FAZER SUA INSTITUICAO AINDA MELHOR!

ACESSE O LINK E RESPONDA O QUESTIONARIO!!

Fonte: CPA, 2024

O éxito da avaliacdo realizada pela CPA é atribuido a uma convergéncia de fatores
institucionais, estratégias de engajamento da prépria comissdo, variaveis contextuais externas
e contribuicGes individuais dos participantes. Este resultado positivo impulsiona a CPA a
reafirmar seu compromisso com a exceléncia e a promover um didlogo continuo e construtivo

com a comunidade académica.

A CPA, em virtude de seu papel estratégico, possui o potencial de atuar como agente
catalisador na constru¢do de uma instituicdao que se destaca por sua equidade, transparéncia e

dedicagao a qualidade do ensino.
Os resultados obtidos, apresentados em formato grafico, serdo acompanhados de

anadlises detalhadas. As recomendacdes para aprimoramento, estruturadas por dimensao, serdo

integralmente exploradas no Capitulo 6 deste relatério.
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6. RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIAS E AS 10 DIMENSOES

Este capitulo detalha os resultados, sugestdes e agbes desenvolvidas pela CPA,
acompanhados de seus respectivos cronogramas. Em 2024, o Instituto Racine de Educacdo
Superior implementou uma série de iniciativas em resposta as avaliagdes da CPA, as quais serao

descritas a seguir:

Tabela 1 — Cronograma de Atividades CPA

Atividade Desenvolvidas abr/24 | maif24 | Jun/24 Julr24 ago/24 set/24 out/24 novi24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25
Constituicdo da CPA
Definicdo do Processo de
Auto Avaliagdo
Definicdo da Metodologia
da Coleta de Dados
Desenvolvimento de
Questiondrios
Disponibilizacdo dos
questiondrios
Campanha de Divulgacdo
Anélise dos Resultados
Elaboracdo de Relatdrios
Concluséo

Fonte: CPA, 2024

O desenvolvimento do processo de autoavaliacdo observou a coeréncia entre as a¢des
planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a observancia aos
prazos, buscando o aperfeicoamento continuo e a qualidade institucional com base nas

premissas estabelecidas abaixo:

. Aperfeicoamento de aplicacdo do instrumento para coleta de dados;

o Manutencdo da metodologia de analise e interpreta¢do dos dados;

o Manutencdo das condi¢gdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
o Manutencdo de formato de relatério de autoavaliacao;

o Elaboragdo de relatdrios; e

o Organizagdo e discussao dos resultados com os setores envolvidos.

Concluidas as etapas de coleta e analise, os resultados da avaliagao foram distribuidos
aos setores participantes, detalhando a interpretacdo dos dados obtidos. Este
compartilhamento visou garantir que cada setor compreendesse o impacto dos resultados em

sua area de atuagdo.

O Instituto Racine de Educac¢dao Superior, em continuidade ao processo de avaliagao

interna, promoveu a divulgacdo direcionada dos resultados aos setores e responsaveis
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pertinentes. Através de reunides de discussdo, foram criadas oportunidades para que os
participantes pudessem colaborar na elaboracdo de planos de ag¢do e na implementagao de

medidas para aprimoramento continuo.

Tabela 2 — A¢Ges programadas para CPA

ACOES PROGRAMADAS NA

SROPOSTA PARA 2023 AGOES A SEREM REALIZADAS

O relatdrio da CPA foi aprovado em reunido da
comissdao em 2023. Foi desenvolvido e
implementado um plano de comunicacgao para
CPA. disseminar os resultados aos diversos setores da
instituicdo, com cronograma detalhado e métricas
para avaliar o impacto da divulgagao.

Uma campanha de sensibilizacdo abrangente foi
desenvolvida e implementada, utilizando diversos
canais (informativos impressos, digitais, aplicativos
de msg) para engajar a comunidade académica no
processo de avalia¢do institucional, com foco nos

beneficios e impactos positivos.
Reunibes foram realizadas com a CPA para
apresentar e discutir os resultados da avaliagdo,
priorizando a andlise de pontos criticos e a
resultados para a CPA identificacdo de areas de melhoria. Foi elaborado
um plano de agdo conjunto com cronograma e
responsaveis definidos.
Um Plano de A¢do detalhado foi elaborado, com
objetivos especificos, prazos e indicadores de
sucesso, para implementar as propostas de melhoria
a efetivacdo das propostas do PDI, assegurando o conhecimento e a
participacao ativa dos docentes e demais atores
responsaveis.
Reunides foram realizadas com os setores para
revisar e aprimorar o instrumento de medida da
instrumento de medida da pesquisa, resultando no aperfeicoamento do
questionarios on-line e na atualizagao do
Regulamento da CPA.
Fonte: CPA, 2024

Apresentacgao do relatério da

Sensibilizacdo

Reunido para apresentacdo dos

Elaboragdo de Plano de agdo para

Reunido para mudangas no

pesquisa

6.1. DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

A presente analise da Dimensdo 1, "A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)", visa aprofundar a compreensdo sobre a percepc¢do da comunidade académica em relagdo
aos pilares fundamentais da instituicdo, quais sejam, sua Missdo e seu PDI. Através da aplicacdo

de um instrumento de avaliagdo abrangente e objetivo, a pesquisa da CPA em 2024 buscou
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evidenciar a sinergia entre o planejamento estratégico institucional e a pratica académica, com

o propdsito de impulsionar a melhoria continua e a exceléncia educacional.

Os resultados obtidos revelaram um panorama ambivalente. Por um lado, constatou-se
um reconhecimento unanime da relevancia e do potencial transformador da Missdo
Institucional, que visa gerar impactos positivos na sociedade através da qualificacdo de
individuos e organizagdes. A comunidade académica demonstrou um forte senso de
identificacdo com os valores e propdsitos da instituicdo, expressando o desejo de participar

ativamente de iniciativas que materializem esses principios.

Por outro lado, a andlise evidenciou lacunas significativas na disseminacdo e
compreensado das diretrizes do PDI. Constatou um baixo nivel de conhecimento sobre o PDI, o
gue sugere a necessidade de aprimorar as estratégias de comunicacdo e divulgacao
institucional. Além disso, a pesquisa apontou para a importancia de fortalecer o engajamento
dos docentes nas politicas sociais da instituicdo e no plano de carreira docente, os professores

expressaram o desejo de maior clareza e participagdo nessas areas.

Pontos Trabalhados:
e Fragilidade: Divulgacdo inadequada do PDI aos discentes; limitada participacdo docente

nas politicas sociais e no plano de carreira.

e Potencialidade: Forte identificacgdo da comunidade com a Missdo Institucional;

interesse em colaborar com iniciativas alinhadas ao PDI.

AgOes Propostas:
e Desenvolvimento e implementagao de um plano de comunicagdo estratégico e
abrangente para divulgar o PDI aos discentes, utilizando multiplos canais (digitais,

workshops, atividades interativas).

e Realizacdo de programas de capacitacdo e workshops para docentes sobre as politicas
sociais da instituicdo e o plano de carreira docente, promovendo a participacao ativa e

o didlogo.

e Criacdo de canais de feedback continuos para coletar sugestdes e percep¢des da

comunidade académica sobre o PDI e as politicas institucionais.
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e Elaboragdo de materiais informativos e didaticos (manuais, videos, infograficos) sobre o

PDI, acessiveis a todos os membros da comunidade académica.

6.2. DIMENSAO 2: A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduagido, extensio

A avaliacdo institucional de 2024, no contexto da Dimensdo 2, concentrou-se na analise
da efetividade das politicas de ensino do Instituto Racine de Educacdo Superior. Os resultados
evidenciaram uma percepcao geralmente positiva por parte dos alunos em relacdo ao
conhecimento e as diretrizes institucionais, bem como a qualidade das aulas ao vivo,
consideradas um diferencial no processo de aprendizado. Contudo, a avaliacdo apontou para
areas especificas que demandam atencdo, tais como o engajamento dos alunos durante as aulas

e o desenvolvimento profissional continuo dos docentes.

Resultados Detalhados:

e Conhecimento das Diretrizes: A pesquisa da CPA confirmou que os alunos possuem um
conhecimento satisfatdrio das diretrizes propostas pela instituicdo, indicando a eficacia

das estratégias de comunicacao e divulgacdo adotadas.

e Aulas ao Vivo: O incentivo as aulas ao vivo foi reconhecido como um fator positivo,
facilitando a interagdo entre docentes e discentes e aprimorando a experiéncia de

aprendizado (80% dos alunos destacaram a relevancia das aulas ao vivo).

e Engajamento dos Alunos: Observou-se uma fragilidade no engajamento dos alunos
durante as aulas, com a necessidade de estratégias mais eficazes para aumentar a
participacdo e a interagdo (22% dos docentes consideraram o engajamento "Regular").

e Capacitagdo Docente: A necessidade de investir em cursos de capacita¢do docente foi
apontada como fundamental para aprimorar a pratica pedagdgica e garantir a

atualiza¢do constante dos conhecimentos e técnicas dos professores.

Pontos Trabalhados:
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e Desenvolvimento: Criagdo e implementagao de cursos de capacitagao docente anuais,
abrangendo conhecimentos, técnicas e conceitos pedagdgicos alinhados as politicas de
ensino da Instituicao.

e Fragilidade: Necessidade de fortalecer a atuacdo docente em relagdio ao
comportamento inadequado dos alunos e aumentar o engajamento dos discentes nas

atividades propostas em aula.

e Potencialidade: Elevado nivel de conhecimento, experiéncia e vivéncia dos docentes do

Instituto Racine, que pode ser potencializado através da capacitacdo continuada.

Agoes Implementadas:

¢ Desenvolvimento e implementagao de novas praticas de docéncia, focadas na interagdo

e participacdo ativa dos alunos em sala de aula.

e Realizacdo de workshops e atividades de capacitacdo para docentes sobre estratégias

de engajamento discente e manejo de comportamento inadequado.

e Implementacdo de um plano de comunica¢do entre docentes e discentes, buscando

aumentar a articulacdo e o feedback continuo.

Sugestoes de melhoria:

Aprimorar o ensino através da atualiza¢ao curricular, metodologias ativas, diversificagdao
de avaliagbes e capacitagdo docente continuada, e fortalecer a pesquisa com incentivo,
infraestrutura e colaborag¢do, expandir e qualificar a pds-graduagdo com novos programas e
promoc¢do da producdo cientifica, e valorizar a extensdao através de projetos relevantes e
articulacdo com a sociedade, integrando ensino, pesquisa e extensdao em projetos

interdisciplinares e avaliando a efetividade dessa integracao.

6.3.DIMENSAO 3: A responsabilidade social da Instituicao

O Instituto Racine de Educacdo Superior - RACINE, no ambito da Dimensado 3 do SINAES,
demonstrou em 2024 um compromisso com a responsabilidade social através da

implementac¢do de politicas de auxilio estudantil, regulamentadas para considerar a situagdo
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socioeconO6mica dos alunos, e campanhas de sustentabilidade ambiental que engajam tanto a
comunidade académica quanto o publico externo. Além disso, a instituicdo oferece programas

de bolsas de estudo, ampliando o acesso a educacao.

No entanto, a avaliacdo da CPA indicou areas de melhoria. A baixa participacdo dos
alunos da graduacdo em acgGes de responsabilidade social e a necessidade de fortalecer a
integracdao com a comunidade local foram identificadas como fragilidades. Por outro lado, o
potencial dos alunos em trabalhos voluntarios e a capacidade da instituicdo em oferecer a¢ées
sociais relevantes para a comunidade foram reconhecidos como pontos fortes. A realizacdo da
Jornada da Gestdo Hospitalar, um evento aberto a comunidade, demonstrou o interesse e a

receptividade da comunidade em iniciativas da instituicao.

Para aprimorar a Dimensao 3, a CPA prop0s acdes como o fortalecimento de programas
de voluntariado estudantil, a criagdo de estratégias para intensificar a aproximacdo com a
comunidade local e o desenvolvimento de a¢Ges mais eficazes para engajar a comunidade em
projetos institucionais. A implementacdo dessas ac¢des visa consolidar o papel do Instituto
Racine como um agente de transformacgdo social, alinhado com os principios de

responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.
Sugestoes de Melhoria:

e Expansao e Diversificagdo das Agbes: Desenvolver um programa abrangente de
responsabilidade social, integrando voluntariado, campanhas de conscientizagdo e
projetos de extensdo comunitaria.

e Engajamento da Comunidade e Alunos: Criar canais de comunicagdo para facilitar o
didlogo com a comunidade, promover eventos abertos e integrar projetos de

responsabilidade social aos curriculos.

e Mensuragao e Divulgacao de Resultados: Implementar um sistema de monitoramento

para avaliar o impacto das ac¢0es e divulgar os resultados de forma transparente.
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6.4. DIMENSAO 4: A comunicagdo com a sociedade;

A avaliacdo da Dimensao 4, que se concentra na comunica¢do do Instituto Racine de
Educacado Superior com a sociedade, revelou uma atuacgdo ativa e diversificada da instituicdo em
2024. A RACINE mantém um compromisso com a intera¢do continua com a comunidade local e
regional, promovendo mensalmente eventos sobre temas relevantes aos cursos de graduacao.
A participacdo é aberta a alunos e ao publico em geral, com divulgacao realizada através de e-

mail, site institucional e redes sociais.

A retomada das atividades presenciais em 2024 possibilitou a realizacdo da Jornada
Académica da Gestdo Hospitalar, um evento gratuito e aberto a comunidade, que reforcou a
abertura da instituicdo ao publico externo. A pesquisa da CPA confirmou a eficacia desses canais
de comunicacdo, com uma avaliacdo positiva por parte dos alunos em relacdo a imagem da
instituicdo perante a sociedade, aos meios de comunicagao internos e as atividades promovidas

para o publico externo.

Analise Detalhada:

e Comunicagdo Ativa: A realizacdo de eventos sobre temas relevantes demonstra o

compromisso da instituicio em manter um didlogo constante com a sociedade.

e Canais Diversificados: A utilizacdo de multiplos canais de comunicagdo (e-mail, site,

redes sociais) garante a ampla divulgagdo das atividades da institui¢do.

e Eventos Presenciais: Aas atividades presenciais, com eventos como a Jornada

Académica da Gestdo Hospitalar, fortalece a interagdo da instituicdo com a comunidade.

e Avaliacao Positiva: A pesquisa da CPA confirmou a satisfacdo dos alunos com a imagem

da instituicdo e a eficacia dos canais de comunicagdo utilizados.

Sugestoes de Melhoria:

e Ampliar o Alcance da Comunicagao:
o Explorar novas plataformas e formatos de comunicagdo (podcasts, videos, etc.)

para atingir um publico ainda maior.
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o Desenvolver parcerias com veiculos de comunicacdo locais para divulgar as

atividades da instituicdo.

e Aprofundar o Engajamento da Comunidade:
o Criar espacos de didlogo e feedback para a comunidade participar ativamente
das atividades da instituicao.
o Desenvolver projetos de extensdao em parceria com organizacdes locais para

atender as necessidades da comunidade.

e Mensurar o Impacto da Comunicagao:
o Implementar indicadores para avaliar o alcance e o impacto das acdes de
comunicagdo da instituigdo.
o Realizar pesquisas de opinido com a comunidade para obter feedback sobre a

relevancia e a qualidade das atividades promovidas.

Ao implementar essas sugestoes, o Instituto Racine podera fortalecer ainda mais sua
comunica¢do com a sociedade, consolidando sua imagem como uma instituicdo engajada e

relevante para a comunidade.

6.5. DIMENSAO 5: As politicas de pessoal

A avaliagdo da Dimensdo 5 revelou que o Instituto Racine de Educagdo Superior prioriza
a qualificagdo de seu corpo docente, demonstrando cuidado na sele¢do e desenvolvimento dos
professores em termos de titulagdo, experiéncia e vivéncia profissional. A instituicdo também
oferece mecanismos para o desenvolvimento profissional de seus funciondrios, incluindo

incentivos como bolsas de estudo.

Anidlise dos Resultados:
e Qualificacdo Docente: A instituicdo adota critérios rigorosos na selecdo de professores,
garantindo um corpo docente experiente e qualificado.
e Desenvolvimento Profissional: O PDI prevé incentivos para o desenvolvimento
profissional de professores e funcionarios, como bolsas de estudo.
e Avaliacao Positiva do Corpo Docente: A comunidade académica reconhece a qualidade

do corpo docente, destacando a experiéncia e o conhecimento dos professores.
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Pontos Trabalhados:

e Fragilidade:

(¢]

Necessidade de aprimorar os instrumentos de avaliagdo do corpo técnico-

administrativo.

e Potencialidade:

(¢]

(o]

Alta motivagdo do pessoal técnico-administrativo em relagdo as atividades da
instituicao.

Qualidade reconhecida do corpo docente.

Sugestoes de Melhoria:

e Aprimoramento da Avaliagao do Corpo Técnico-Administrativo:

(o]

Desenvolver instrumentos de avaliacdo mais abrangentes e eficazes, que
considerem o desempenho, as competéncias e o potencial de desenvolvimento
dos funcionarios.

Implementar um sistema de feedback continuo para fornecer orientagdo e

apoio aos funcionarios.

e Valorizagao do Corpo Técnico-Administrativo:

O

Implementar programas de reconhecimento e recompensa para valorizar o
desempenho dos funcionarios.
Criar oportunidades de desenvolvimento de carreira, como programas de

mentoria e treinamentos especificos.

e Expansao do Desenvolvimento Profissional:

(o]

Ampliar a oferta de bolsas de estudo e auxilio para participagdo em eventos
académicos, incentivando o desenvolvimento continuo dos funcionarios.
Criar programas de intercambio e visitas técnicas para promover o aprendizado

e a troca de experiéncias.

6.6. DIMENSAO 6: Organizag3o e gestdo da instituicdo

A avaliagao da Dimensao 6 revelou que o Instituto Racine de Educagao Superior possui

uma estrutura organizacional eficaz, garantindo o funcionamento adequado dos dérgaos

colegiados e a autonomia da instituicdo em relacdo a mantenedora. No entanto, a participagao
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da comunidade académica nos processos decisdrios apresenta um potencial de expansao, com

excecdo da participacdo discente em alguns érgaos colegiados.

Analise dos Resultados:

e Estrutura Organizacional Eficaz: A instituicdo possui colegiados que asseguram o
funcionamento e a representatividade, mantendo a autonomia em relacdo a

mantenedora.

e Potencial de Expansao da Participagdo: A participacdo da comunidade académica nos
processos decisorios pode ser ampliada, exceto pela participacdo discente em certos

orgdos.

e Necessidade de Incentivo: A instituicdo reconhece a importancia de fortalecer a
participacdo da comunidade académica nos 6rgdos colegiados para otimizar o
desenvolvimento das atividades académicas.

Pontos Trabalhados:

e Area de Crescimento: Oportunidade de aumentar a participacdo da comunidade

académica nos érgdos colegiados, principalmente entre os discentes.

e Potencialidade: O crescimento da instituicdo pode estimular a criagdo de novos 6rgaos

colegiados e a diversificagdo da participagao da comunidade.

e Acdes Implementadas: Iniciativas de conscientizacdo sobre a relevancia dos 6rgaos

colegiados.

Sugestoes de Melhoria:

e Estratégias de Engajamento Ampliado:

o Implementar campanhas informativas sobre a relevancia da colaboragdo nos

orgdos colegiados, enfatizando os beneficios para a comunidade académica e

para a instituigdo.
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o Estabelecer plataformas de didlogo para tratar de temas importantes para a
instituicdo, incentivando a colabora¢do da comunidade académica.
o Implementar processos eleitorais e de sele¢do transparentes e acessiveis para

a formacdo dos érgaos colegiados.

e Fortalecimento da Participagdo Discente:
o Criar espacos dedicados a participacdo dos discentes, como féruns de debate e
grupos de trabalho.
o Estimular a criacdo de associacdes e representacdes estudantis para consolidar

a representacao dos alunos na instituicdo.

6.7. DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

A pesquisa avaliou a infraestrutura fisica do Instituto Racine de Educagdo Superior,
abrangendo desde os setores de atendimento até os laboratdrios e bibliotecas. Os resultados
indicaram uma avaliacdo positiva dos setores de atendimento, refletindo o compromisso da IES
com a qualidade do servico prestado aos alunos. No entanto, o laboratdrio de informatica e a

biblioteca foram identificados como dreas com potencial de melhoria.

Analise dos Resultados:

e Atendimento ao Aluno: Os setores de atendimento receberam avaliagbes positivas,

demonstrando a eficdcia do servigo prestado aos alunos.

e Laboratério e Biblioteca: Embora avaliados de forma satisfatéria, o laboratério de
informatica e a biblioteca necessitam de melhorias para otimizar as condi¢gdes de estudo

e trabalho, apesar de apresentar melhor da pesquisa anterior.

e Comunicagdo Interna: A gestdo da comunicagao interna foi identificada como uma area
gue necessita de aprimoramento para garantir a ampla divulgacao e acessibilidade das

informacdes relevantes.

e Potencialidade:
o Compromisso da IES em fornecer a melhor infraestrutura possivel para a

comunidade académica.
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o Potencial para aprimorar a gestdao da comunicac¢do interna, aproveitando os
processos ja existentes.
e AcoOes Implementadas:
o Acgbes para divulgacdo interna dos manuais do aluno e professor.
o Acgbes para divulgacdo da ouvidoria e seu funcionamento.
o Divulgacdo das politicas de acessibilidade da IES.

o Implementac¢do de computadores para uso na biblioteca, conquista da CPA.

Figura 2 — Conquista da CPA

Fonte: CPA, 2024

Uma das conquistas da CPA em 2024 foi a expansdo dos recursos de informatica para
além do laboratério tradicional. Reconhecendo a importancia do acesso facilitado a tecnologia
para o aprendizado, a comissdo articulou a instalagao de computadores adicionais no espago da
biblioteca. Conforme ilustrado na imagem, esses computadores oferecem um ambiente de
estudo flexivel, complementando os recursos do laboratério e proporcionando aos alunos mais
oportunidades para pesquisa, trabalhos académicos e acesso a ferramentas digitais em um

ambiente tranquilo e adequado ao estudo.
Esta iniciativa reflete o compromisso da CPA em promover a melhoria continua da

infraestrutura e garantir que os alunos tenham acesso aos recursos necessarios para um

aprendizado eficaz.
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Sugestoes de Melhoria:

e Aprimoramento da Biblioteca:
o Ampliar o acervo de livros, periddicos e outros materiais relevantes para os
cursos oferecidos pela IES.
o Criar espacgos de estudo individual e em grupo para atender as diferentes

necessidades dos alunos.

¢ Gestao da Comunicagao Interna:

o Implementar um sistema de comunicacdo interna eficiente e integrado,

utilizando diferentes canais (intranet, e-mail, redes sociais, etc.).

o Criar um calendario de comunicagdo para garantir a divulgacdo oportuna das

informacdes relevantes.

o Realizar pesquisas de satisfacdo para avaliar a eficacia da comunicac¢do interna

e identificar areas de melhoria.

e Acessibilidade:
o Manter e aprimorar as politicas de acessibilidade da IES, garantindo que todos

0S espagos e recursos sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia.

o Realizar treinamentos e workshops para conscientizar a comunidade académica

sobre a importancia da acessibilidade

o Criar um canal de comunicac¢do para receber sugestdes e reclamacgdes sobre

acessibilidade.

6.8. DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagdo

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Racine de Educagdo Superior -
RACINE desempenha um papel fundamental no planejamento, desenvolvimento, coordenagado

e supervisdo da Politica de Avaliagdo Institucional, em conformidade com as legislagbes

110



vigentes. Em 2024, a CPA implementou melhorias significativas no processo de autoavaliacdo,
otimizando a coleta e andlise de dados para garantir decisOes estratégicas mais ageis e

informadas.

Analise dos Resultados:

e Eficacia da Autoavaliagdo: A pesquisa e as reunides de avaliagdo e acompanhamento
dos cursos se mostraram instrumentos eficazes para orientar as acées de melhoria e as

decisoes institucionais.

e Engajamento da Comunidade: A participacdo ativa da comunidade académica no
processo de avaliacdo foi mantida e fortalecida, garantindo que as necessidades e

expectativas de todos os segmentos sejam consideradas.

Pontos Trabalhados:

e Potencialidade (Fortalecida): A participacdo ativa da comunidade académica foi
incentivada e expandida, assegurando que a instituicdo esteja alinhada com as

necessidades e expectativas de todos os seus membros.

e Acgles Implementadas em 2024:

o Realizagdo de treinamentos e workshops para capacitar a comunidade

académica sobre a importancia e o processo de avaliagdo.

o Divulgagdo dos resultados da avaliagdo em um prazo mais curto, facilitando a

tomada de decisGes ageis e eficazes.

Sugestoes de Melhoria Continua:

e Avaliacao da Eficacia do Sistema Online: Realizar pesquisas de satisfacdo com os
usudrios do sistema online para identificar possiveis melhorias e otimizar a usabilidade.
e Implementacdo de Ferramentas de Analise de Dados: Adotar ferramentas de analise
de dados para facilitar a interpretagdo dos resultados e identificar tendéncias e padrdes

relevantes.
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e Criagdo de Espagos de Dialogo: Promover féruns de discussdao e debates para que a
comunidade académica possa compartilhar suas percepcdes e sugestées sobre o

processo de avalia¢do.

e Monitoramento Continuo: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para

acompanhar a implementacao das acées de melhoria e avaliar seu impacto.

6.9. DIMENSAO 9: Politicas De Atendimento a Estudantes e Egressos

O Instituto Racine de Educacdo Superior reconhece a importancia de construir um
relacionamento sdélido com seus futuros egressos, desde o inicio de suas trajetérias académicas.
Em 2024, a instituicdo iniciou o planejamento e desenvolvimento de politicas de atendimento a
egressos, com o objetivo de oferecer suporte continuo e fortalecer o vinculo com seus

graduados apds a formatura.

Analise dos Resultados:

e Preparagdo para o Futuro: A instituicdo estd se preparando para manter um
relacionamento continuo com os futuros egressos, desde o inicio das turmas de
graduacao.

¢ Planejamento de Desenvolvimento Profissional: Ha o planejamento de oferecer novos
cursos, extensdo e eventos de capacitagdo como parte da estratégia de relacionamento

com os futuros egressos.

e Desenvolvimento de Politicas de Acompanhamento: A pesquisa identificou a
necessidade de desenvolver politicas de acompanhamento estruturadas para os futuros
formandos.

Pontos Trabalhados:

e Fragilidade: Ainda ndo ha um programa estruturado de acompanhamento de egressos,

pois as primeiras turmas ainda ndo se formaram.
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e Potencialidade: Existe o potencial de organizacdo e desenvolvimento de uma politica
de acompanhamento de egressos.

e Acgoes Futuras:

o Desenvolvimento de estratégias de comunicacdo permanente com os futuros
egressos, desde o inicio de suas jornadas académicas.
o Planejamento de um programa de acompanhamento estruturado para os

futuros formandos, visando a transicdo para o mercado de trabalho.

Sugestoes de Melhoria Continua:

e Criacdo de Banco de Dados Previamente: Implementar a criacdo de um banco de dados
de alunos para ter os dados, ja em fase de desenvolvimento dos alunos, facilitando assim
a comunicagdo no futuro.

e Criagdo de Canais de Comunicagao: planejar a criacdao de Canais de comunicagdo com
os futuros egressos ainda durante o periodo que o aluno frequenta as aulas, para gerar
relacionamento.

e Formagao de uma comunidade: Planejar como serd formada uma comunidade entre os

alunos e futuros egressos.

6.10. DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

A Dimensdo 10, que avalia a Sustentabilidade Financeira da instituicdo, demonstrou em
2024 um cenario de investimentos continuos e uma gestao financeira sélida e responsavel por
parte do Instituto Racine de Educagdo Superior - RACINE. A instituicdo manteve seu
compromisso com o crescimento e desenvolvimento, investindo recursos significativos para
assegurar a continuidade e expansdo de suas atividades. Essa abordagem refletiu uma gestao

financeira prudente e orientada para o futuro.

Analise dos Resultados:

e Investimentos Estratégicos: A instituicdo continuou a alocar recursos significativos em

areas estratégicas, demonstrando um planejamento financeiro de longo prazo e um

compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
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Solidez Financeira: A gestdo financeira da IES foi avaliada positivamente, indicando a
capacidade da instituicdo de manter suas operagdes e cumprir seus compromissos

financeiros.

Pontos Trabalhados:

Fragilidade:
o A dependéncia dos recursos da mantenedora e o elevado nimero de alunos
bolsistas podem representar desafios para a sustentabilidade financeira a longo

prazo.

Potencialidade:
o A introducdo de novos cursos representa uma oportunidade de expansao e
diversificacdo das fontes de receita.
o Existe um potencial para desenvolver um plano de captagdo de recursos mais

robusto, explorando parcerias e investimentos externos.
Agoes Implementadas em 2024:
o A mantenedora manteve seu compromisso de investimento continuo na

formacdo dos alunos.

o A institui¢do iniciou o planejamento e desenvolvimento de novos cursos para

expandir sua oferta educacional.

Sugestoes de Melhoria Continua:

Revisao Estratégica da Politica de Bolsas:

o Desenvolver um modelo de bolsas que equilibre a acessibilidade com a

sustentabilidade financeira, explorando parcerias e fontes de financiamento

externas.

Diversificagdo e Ampliagdo de Fontes de Receita:
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o Elaborar um plano estratégico de captagao de recursos, que inclua a busca por

parcerias com empresas, organizagdes e 6rgaos publicos.

o Ampliar a oferta de cursos de extensao e pds-graduacdo, buscando aumentar a

geracao de receita propria.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O meticuloso processo de avaliacdo conduzido em 2024 culmina em uma analise
reflexiva, direcionando o planejamento estratégico do Instituto Racine de Educacdo Superior -
RACINE para o futuro. A andlise dos dados revela um cendrio predominantemente positivo, com
a expressiva maioria dos indicadores de desempenho atingindo os patamares de exceléncia
designados como "Muito Bom" ou "Bom'". Este resultado atesta a qualidade intrinseca dos

servicos educacionais oferecidos pela instituicdo.

Contudo, a avaliagdo evidencia a necessidade de um compromisso continuo com a
melhoria, especialmente nas dreas onde os indicadores ndo alcangaram os niveis desejados.
Uma andlise aprofundada das estratégias adotadas, dos pontos fortes e das fragilidades
identificadas emerge como um elemento crucial para o desenvolvimento de planos de acdo
estratégicos. Este processo inaugura a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo sistematica,

que servird como base para a tomada de decisdes institucionais informadas e estratégicas.

A instituicdo reafirma seu compromisso com a exceléncia educacional e a busca
incessante pela melhoria continua. Através de um processo de avaliagdo participativo e
sistematico, o Instituto Racine de Educagdo Superior - RACINE almeja fortalecer sua posicao
como referéncia no ensino superior. A equipe diretiva, ciente da relevancia desta avaliagao,
empenhar-se-4 na implementacdo das melhorias propostas, em colaboracdo com toda a

comunidade académica.

O presente relatdrio, ratificado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) em ata de
reunido, sera submetido ao sistema e-MEC e servird como instrumento orientador durante as

avaliagdes in loco conduzidas no Instituto Racine de Educagao Superior - RACINE.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
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