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1. DADOS DA INSTITUICAO
Mantenedora: (17482) RACINE EDUCACIONAL EIRELI - CNPJ:  32.101.937/0001-40
Mantida: INSTITUTO RACINE DE EDUCAGAO SUPERIOR — RACINE
Nome da IES - Sigla: INSTITUTO RACINE DE EDUCAGAO SUPERIOR — Racine
Caracterizagao da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos.
Endereco: Rua Padre Chico Ne: 93 CEP:  05008-010
Bairro: Perdizes
Municipio: Sdo Paulo UF: SP
Telefone: (11) 36703499 Fax:
E-mail: diretoria@racine.com.br
Sergio Slan Zarwar

Diretor Geral



1.1.COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO / CPA

Representante (Presidente)

Lucas José Campanha

Representante docente

Crislaine Melo

Representante discente

Fabiano Domingues

Representante do corpo técnico administrativo

Lilian Cardoso

Representante da Sociedade Civil

Lucio de Oliveira




1.2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DOS CURSOS
Unidade Académica-Administrativo: Instituto Racine de Educacao Superior-RACINE
Curso: Gestdo Hospitalar
Tipo: Graduacdo
Grau: Tecnoldgico
Modalidade: EAD
Situagao Legal: Autorizado pela PORTARIA N2 603, DE 23 DE MAIO 2022
Duragao: 06 semestres
Periodo minimo para integralizagdo: 06 semestres
Periodo maximo para integralizagdo: 08 semestres
Numero de vagas (anual): 80 vagas
Carga horaria total: 2400
Local de funcionamento: Rua Padre Chico, n? 93 - CEP: 05008-010



2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliagdo Institucional consolida-se como um instrumento estratégico fundamental
para a afericdo e o desenvolvimento da qualidade do ensino superior no Brasil. Estruturada
como um processo ciclico e ininterrupto, essa dindmica permite que a Instituicdo, a partir de um
diagndstico preciso de sua propria realidade operacional e académica, formule planos de acdo
assertivos. Por meio deste autoconhecimento, torna-se possivel aprimorar sistematicamente a

exceléncia da educacdo promovida e alcancar patamares crescentes de desempenho.

2.1. Apresentagao

O Relatério Final de Autoavaliagdo do Instituto Racine de Educag¢do Superior (RACINE)
consolida-se como o referencial estratégico para todos os agentes envolvidos no processo de
avaliacdo institucional. Este documento reflete o compromisso continuo da instituicdo com a

exceléncia e a melhoria permanente da qualidade do ensino superior.

As andlises conduzidas ao longo das etapas estabelecidas pela Comissao Nacional de
Avaliagdo da Educac¢ao Superior (CONAES) fundamentam as atividades da CPA, fornecendo
subsidios técnicos, recomendacdes e critérios essenciais para o aprimoramento das politicas de

avaliacao.

A fase de consolidagdo compreende a elaboragdo, divulgacdo e analise critica deste
Relatdrio Final. Este estagio é determinante para o balango do processo avaliativo, permitindo

mensurar os impactos dos resultados na evolugdo qualitativa da IES.

Cabe ressaltar que a implementa¢do de uma politica estruturada, de um programa
perene e de uma comissdo de avaliacdo atuante representou um desafio significativo, dada a

complexidade inerente a cultura de avaliacdo no cenario educacional brasileiro.

O Instituto Racine, credenciado pela Portaria n? 249, de 9 de abril de 2022, tem
consolidado sua trajetdria com avancos significativos em diversas frentes de gestdo académica.
Ao longo desse periodo, a instituicdo aprimorou seus processos de autoavaliacdo, resultando no
amadurecimento das praticas conduzidas pela CPA. Dentre as principais agdes implementadas,

destacam-se:



a) O presidente da CPA realiza anualmente sensibilizacdo junto aos membros que
compde a CPA de sua importancia numa Instituicdo de Educagdo Superior visando a qualidade
e a profissionaliza¢do da gestao institucional;

b) Leitura e discussdao do regulamento da CPA entre os envolvidos;

c) Discussdo e atualizagdo dos pontos fundamentais do PAl (Programa de Avaliacao
Institucional), consolidando a utilizagdo do Programa.

d) Escolha dos indicadores de avaliagdo docente, discente, coordenador de curso e
pessoal técnico-administrativo, bem como das disciplinas ministradas no periodo corrente, para
monitorar o andamento dos cursos ofertados pela Instituicdo e sua infraestrutura
disponibilizada;

e) Discussdo da metodologia de aplicacdo dos dados, bem como do quantitativo da
amostra a ser considerada, frente ao universo restrito. Deliberou-se que seriam divulgados para
100% do universo do corpo discente para buscar as respostas dos questionadrios;

f) Encontros com a comunidade académica sobre a importancia do processo de

autoavaliacdo no ambito institucional.

2.2. Justificativa

O Instituto Racine consolida-se como uma IES comprometida com a ética, a formacao
de exceléncia e a alta qualificacdo dos profissionais em suas areas de atuagdo. Pautada por esses

valores, a institui¢do define sua MISSAO como:

“Gerar melhorias nas condi¢des de saude da sociedade, por meio da qualificagdo das
empresas e dos profissionais da area da saude, despertando nestas atitudes e compromissos

para a transformac¢do da cadeia sanitaria, com foco nas necessidades e aspiragdes humanas”.

Como consta em seu PDI, a Racine consolida seus principios de educagdo voltada para a
andlise e reflexdo, atendendo a uma necessidade social local e regional. Preocupada e
comprometida com a qualidade da educacgdo a ser oferecida, a CPA vem desenvolvendo um
sistema de avaliacdo institucional, englobando estrutura, docentes, discentes, pessoal técnico-
administrativo, tecnologias e servicos, o qual foi aperfeicoado e adaptado aos novos critérios

previstos no SINAES.



A Racine entende que a avaliagdo é um processo de conhecimento e a autoavaliagao
critica das dimensdes do ensino, pesquisa, extensao e gestao, que trard a melhoria continua de

todos os seus processos.

Para a instituicdo, o sistema de avaliacdo institucional visa a atender as exigéncias do
ensino superior contemporaneo de:

a) aplicar um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho;

b) dispor de uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria;

c) ter um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

O arranjo da avaliacdo permite a Racine a obtencdo de dados concretos que revelem
suas potencialidades e limites, bem como mecanismos capazes de indicar as diretrizes e acoes
estratégicas que possam conduzir a um modelo de gestdo planejado e comprometido com a
modernidade da educacdo superior. Focados nisso, a instituicdo se prop0Os a estimular o

processo de autoavaliacdo.

2.3.0bjetivos

Objetivo Geral

A avaliacdo de desempenho institucional tem como propdsito fundamental subsidiar o
processo decisério e o aprimoramento das politicas da IES. Este esfor¢o continuo visa assegurar
que a instituicao atenda plenamente as expectativas da comunidade académica e responda com

eficacia as demandas do contexto social em que esteve inserida ao longo do ano letivo de 2025.

Objetivos Especificos

v' Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da necessidade e importancia de se
estabelecer um processo permanente de autoavaliacao.

v" Consultar as comunidades interna e externa acerca dos servicos ofertados pela Instituicdo.

v" Promover, a partir do diagndstico, um processo de reflexdo permeando todos os segmentos
da Instituicdo visando a sua analise global.

v' Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliagdo que possibilitem o

atendimento do objetivo geral e retomado do processo de avaliagdo continua.



2.4.Metodologia

A elaboracdo deste relatério se realizou com base no “Roteiro de Autoavaliagdo

Institucional 2004: Orientacgdes Gerais”, publicado pelo CONAES/INEP.

A coleta de dados foi feita mediante aplicagdo de questionarios a alunos, professores,
funciondrios e diretores. Mesmo cientes que todo instrumento metodolégico é limitado, optou-
se por questiondrios fechados, para coleta dos dados iniciais, buscando assim uma maior

participagao.

A avaliacdo foi realizada por meio de investigacdo exploratéria. Baseados nas
informacdes levantadas por meio de questionario aplicado aos agentes avaliadores divididos em
4 (quatro) segmentos: Dirigente, Docente, discente e Técnico-Administrativo, buscando uma

avaliacdo do grau de satisfacdo e motivacdo em cada segmento.

INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questiondrio estruturado,
desenvolvido para mensurar o desempenho da instituicio em conformidade com as dez
dimensdes estabelecidas pelo SINAES. O formulario foi aplicado diretamente aos agentes

avaliadores, garantindo a representatividade dos diversos segmentos académicos.

Com o objetivo de quantificar os niveis de satisfagdo e motivagao, o questiondrio utilizou
uma escala de cinco pontos para cada indicador, viabilizando o tratamento estatistico e a analise

quantitativa dos resultados.

As questbes foram formuladas de modo que o avaliador selecionasse uma Unica
alternativa numérica por item. Adicionalmente, o instrumento disponibilizou campos
especificos para observagdes qualitativas, permitindo o registro de comentarios e sugestdes que

enriquecem a interpretacdo dos dados e fundamentam as ac6es de melhoria.

As alternativas de respostas foram:

1 - Muito fraco
2 - Fraco

3 - Regular

4 - Bom



5 - Muito bom

Com essas alternativas, analisaram-se os resultados e buscou-se identificar as

potencialidades e insuficiéncias; além de possiveis solu¢des para as deficiéncias apresentadas.

3. APRESENTAGAO DO RESULTADO DA PESQUISA

O processo avaliativo abrangeu dimensdes estratégicas, incluindo a Avaliagao
Institucional, a Infraestrutura, e o desempenho da Diretoria, Coordenag¢do, Corpo Docente e
Discente. Os instrumentos foram aplicados a todos os segmentos da comunidade académica:

alunos, professores, corpo técnico-administrativo e dirigentes.

Quanto aos eixos de Avaliacdo Institucional e Infraestrutura, os indicadores estdo
consolidados nos graficos apresentados na sequéncia. No que tange a gestdo e ao corpo
docente, os dados forneceram subsidios fundamentais para a governanca da IES. Embora os
indices tenham se mantido satisfatdrios em sua totalidade, as informacg&es foram tratadas como

ferramentas de melhoria continua.

Nesse contexto, os docentes foram avaliados individualmente e os resultados
compartilhados em reuniGes privadas com a Coordenacdo de Curso. Esses encontros tiveram
carater estritamente formativo, permitindo o alinhamento de expectativas, o reconhecimento
de pontos de exceléncia e a construgao conjunta de planos de agdo para a superagdo de

eventuais fragilidades.

A percepgao discente sobre a atua¢do docente estruturou-se em torno dos seguintes

eixos tematicos:

=  Relacionamento Académico;

=  Etica Profissional;

= Assiduidade;

=  Pontualidade;

=  Atualizacdo Profissional;

= QOrganizacdo, Didatica e Planejamento;

= (Critérios de Avaliacao;

=  Plano de Ensino;

= Praticas Avaliativas;
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=  Praticas de Aprendizagem; e

= QOrganizag¢do académica.

A autoavalia¢do institucional contou com a participacdo ativa e engajada do corpo
docente e dos colaboradores técnico-administrativos. Os indicadores resultantes evidenciaram
uma notdvel convergéncia entre as percepcdes de ambos os setores, o que ratifica o sélido
alinhamento cultural da instituicdo. Embora os resultados tenham sido classificados como
altamente favoraveis, a andlise transversal dos dados permitiu identificar oportunidades

estratégicas para o continuo aprimoramento institucional.

E imperativo ressaltar que a estrutura organizacional da Faculdade — caracterizada por
um quadro docente e administrativo de dimensdes compactas — atua como um facilitador da
proximidade interpessoal e da agilidade nos fluxos de comunicacao interna. Essa configuracao
singular permitiu que as sugestdes de melhoria fossem debatidas com alta assertividade,
otimizando o planejamento de intervenc¢Ges diretas na gestdo académica e administrativa, com

impacto imediato na qualidade do curso de Gestao Hospitalar.

3.1. RESULTADOS DA AVALIACAO PELOS DISCENTES

Os resultados consolidados neste relatdrio derivam das respostas obtidas por meio do
instrumento de avaliagdo aplicado ao corpo discente. O universo da pesquisa compreendeu a
totalidade dos 12 alunos regularmente matriculados no curso de Gestao Hospitalar do Instituto

Racine de Educagao Superior durante o ano letivo de 2025.

Cabe destacar que a pesquisa registrou a participacdo de 100% dos discentes,
configurando um censo completo que assegura maxima fidedignidade e relevancia estatistica as
anadlises apresentadas.

Os dados estdo estruturados em representacbes graficas, acompanhadas de suas
respectivas andlises interpretativas. As propostas de melhorias e os planos de acdo decorrentes

destes indicadores serdo detalhados oportunamente no Capitulo 5.

3.1.1. DISCENTES
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Os indicadores apresentados a seguir consolidam as respostas obtidas por meio dos
instrumentos de avaliacdo aplicados ao corpo discente. A coleta de dados contemplou a
participacdo de alunos de todas as turmas e periodos do curso de graduacgado do Instituto Racine,

assegurando uma visdo sistémica e abrangente da percepc¢do académica sobre a instituicdo.

Gréfico 1 — Consolidados da Atuagdo como discente

l. Avalie sua atuacdao como DISCENTE

0% 0%

7%
m 1 - Muito Fraco

m 2 - Fraco

0,
33% 3 - Regular

m 4 -Bom

m 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025

O gréfico acima apresenta o panorama da autoavaliagdo do corpo discente quanto ao
seu préprio desempenho académico no curso de Gestao Hospitalar. Os dados revelam um alto
grau de engajamento e compromisso com o processo de aprendizagem, com 60% dos alunos

classificando  sua  atuagdo como  "Muito Bom e 33% como "Bom".

Dessa forma, observa-se que a vasta maioria dos estudantes (93%) percebe seu
rendimento de forma positiva, o que sugere uma correlagdo direta entre as metodologias
aplicadas e a motiva¢do do grupo. Por outro lado, uma parcela restrita de 7% dos discentes
avalia seu desempenho como "Regular", ndo havendo registros de avaliagdes nos niveis "Fraco"

ou "Muito Fraco".

Estes indicadores sdo fundamentais para a CPA, pois demonstram que o perfil do aluno

e as estratégias de retencdo do Instituto Racine estdo alinhados, resultando em uma percepc¢ao

de sucesso académico consolidada.
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3.1.2. AVALIE A INSTITUICAO

Grafico 2 — Avaliacdo da Instituicao

Il. Avalie a Instituicao
0%

0%

25% .
m 1 - Muito Fraco

2 - Fraco
42% 3 - Regular
m 4 -Bom

m 5 - Muito Bom

33%

Fonte: CPA, 2025

Os indicadores referentes a percepgdo discente sobre o Instituto Racine revelam um
cendrio de aprovagao majoritdria, com 75% dos alunos somando as avaliagdes nos niveis "Bom"
(33%) e "Muito Bom" (42%). Este resultado reflete um sélido grau de satisfagdo com o ambiente
académico e as politicas institucionais adotadas para o curso de Gestdo Hospitalar,

consolidando a imagem de uma instituicdo comprometida com a qualidade.

No entanto, é imperativo que a gestdo institucional dedique atencdo estratégica a
parcela de 25% dos discentes que avaliam a instituicdo como "Regular". Embora esse indice ndo
configure reprovacdo direta, ele representa um contingente significativo cujas expectativas ndo
estdo sendo plenamente atendidas. Identificar as causas raizes desta percepc¢do, sejam elas
relacionadas a infraestrutura, ao suporte administrativo ou ao projeto pedagdgico, é crucial para

fundamentar as intervencgGes diretas que serdo detalhadas no Plano de Ag¢des da CPA (Cap. 5).

A auséncia de avaliagGes nos niveis "Fraco" ou "Muito Fraco" é um indicador positivo de
sustentabilidade institucional, mas ndo deve induzir a complacéncia. Pelo contrario, estes dados
reforcam a necessidade de aprimoramento continuo das praticas institucionais. A CPA,
portanto, assume o papel de bussola para a gestdo, guiando a implementacado de melhorias que
garantam a manutencdo do padrao de exceléncia académica e a elevac¢do da satisfagcdo de todo

o corpo discente do Instituto Racine.
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3.2. AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA

O presente instrumento de avaliagdo contemplou as disciplinas integrantes dos Ciclos
4 e 5, ministradas ao longo do primeiro e segundo semestres do ano letivo de 2025. O escopo
da anadlise abrange as unidades curriculares do curso de graduagdo em Gestao Hospitalar,
tendo como base as percepg¢des registradas por um universo de 12 alunos que mantiveram

frequéncia regular e participacdo ativa nas atividades académicas do periodo.

3.2.1. Eficacia Docente/ Conducgio da Disciplina “Responsabilidade Socioambiental”

Os indicadores consolidados no grafico a seguir demonstram a performance pedagdgica
e técnica do docente responsavel pela unidade curricular de Seguranc¢a do Trabalho e Saude

Ocupacional, no ambito do curso de graduacdo em Gestao Hospitalar.

Gréfico 3 — Eficacia do docente da condugdo da disciplina Seguranga do Trabalho e

Saude Ocupacional

1.1 — Eficacia docente/condugao da
disciplina

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
2 -Fraco

= 3 - Regular

=4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025

Os indicadores de eficacia docente na condugdo da unidade curricular de Seguranga do
Trabalho e Saltde Ocupacional revelam um desempenho de alta performance. A anadlise
quantitativa demonstra que uma expressiva maioria de 75% dos discentes classifica a atuagao
do professor como "Muito Bom", enquanto 17% a avaliam como "Bom". Somados, esses indices
conferem a disciplina um patamar de 92% de aprovagao positiva, evidenciando o dominio

técnico e a competéncia pedagdgica do docente no curso de Gestdao Hospitalar.
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Observa-se uma parcela de 8% de avaliagdes no nivel "Regular”, sem ocorréncias nas
categorias "Fraco" ou "Muito Fraco". Embora o indice de satisfacdo seja amplamente
dominante, a CPA mantém seu compromisso com a exceléncia, integrando esses dados ao ciclo

de melhoria continua da instituicdo.

Neste cenario, a Direcdo Académica identifica a oportunidade de mapear as estratégias
didaticas e as metodologias ativas empregadas nesta disciplina, cujos resultados sugerem um
alto engajamento discente. O objetivo é converter essas evidéncias em um referencial de boas
praticas pedagdgicas, incentivando o compartilhamento de experiéncias entre o corpo docente

para fortalecer a qualidade do ensino em todas as areas do Instituto Racine.

Adicionalmente, a instituicdo reforca sua politica de desenvolvimento profissional,
estimulando o docente a manter a atualizacdo constante frente as normativas de saude
ocupacional, garantindo que o ensino permaneca alinhado as exigéncias criticas do mercado de

gestdo de saude.

3.2.2. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Gestdo da Inovagdo e Competitividade”

O grafico a seguir demonstra o desempenho do docente responsavel pela disciplina de
Gestdao da Inovagao e Competitividade ministrada para curso de graduag¢dao em Gestao
Hospitalar.
Gréfico 4 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Gestao da Inovagdo e
Competitividade

1.1 — Eficacia docente/conducgéo da
disciplina

0% 0%

= 1 - Muite Frace
2 -Fraco

=3 - Regular

» 4 -Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
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O grafico acima detalha a performance pedagdgica do docente responsdvel pela
unidade curricular de Gestdo da Inovacdao e Competitividade, componente estratégico do
curso de graduagcdao em Gestdo Hospitalar. Os indicadores revelam um cenario de exceléncia
absoluta: 83% dos discentes classificam a conducdo da disciplina como "Muito Bom" e 17%

como "Bom".

A anadlise dos dados permite aferir que 100% das avaliagdes situam-se no espectro
positivo, com total auséncia de mengdes nos niveis "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco".
Este resultado é um forte indicativo de que a metodologia de ensino e a transposicdo
didatica utilizadas estdo em plena consonancia com as expectativas do corpo discente e com

o nivel de complexidade exigido pela tematica de inovagao no setor de saude.

Dada a natureza desta disciplina, que exige constante atualizacdo e visdo de
mercado, o elevado indice de satisfacdo corrobora a competéncia do docente em integrar
conceitos de competitividade a realidade pratica das organizacGes hospitalares. Para a CPA,
este desempenho consolidado deve ser utilizado como um modelo de referéncia
institucional, reforcando a importancia de manter perfis docentes que aliem sdlida base

tedrica a uma visdo estratégica e inovadora.

Em suma, a eficacia docente nesta unidade curricular é um dos pilares de qualidade
do curso, devendo a instituicdo promover a manuten¢do desta exceléncia através de
incentivos a produg¢do académica e ao continuo desenvolvimento de praticas de ensino

disruptivas.

3.2.3. Eficacia Docente/ Conducgéo da Disciplina “Modelos de Gestdo em Servico de

Saude”
O grafico apresentado a seguir demonstra a avaliagdo desempenho do docente na

condugdo da disciplina Modelos de Gestdo em Servigo de Saude, segundo a avaliagdo dos

discentes.
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Gréfico 5 - Eficacia do docente da conducdo da disciplina Modelos de Gestdo em

Servigo de Saude

1.1 — Eficacia docente/conducgao da
disciplina

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
2 - Fraco
25%
= 3 - Regular
= 4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte CPA, 2025

Os indicadores de performance docente na disciplina de Modelos de Gestdo em Servigo
de Saude evidenciam um alto indice de aprovacao discente. A andlise quantitativa revela que
92% dos alunos avaliam a condugdo da disciplina de forma positiva, sendo 67% no nivel "Muito
Bom" e 25% no nivel "Bom". Este resultado vélida a eficacia das estratégias de ensino adotadas

e o alinhamento do conteddo com as demandas formativas do curso de Gestdao Hospitalar.

Observa-se, ainda, uma parcela de 8% das avaliagdes na categoria "Regular", ndo
havendo registros de desempenho insuficiente (Fraco ou Muito Fraco). Embora a satisfacdo seja
amplamente majoritaria, a CPA interpreta esses dados como um subsidio para o aprimoramento
continuo. A natureza desta disciplina, que é o cerne da atuagdo profissional em saude, exige um
acompanhamento constante da coordenac¢do para garantir que as competéncias gerenciais

transmitidas acompanhem as evolugdes do setor.

Neste contexto, o Instituto Racine mantém seu compromisso com a exceléncia académica,
incentivando o docente a buscar o constante refinamento pedagdgico e a integracdo de estudos
de caso contemporaneos. A manutencdo desse elevado padrdo de entrega é fundamental para
assegurar que os discentes desenvolvam uma visdo sistémica e critica sobre os modelos de

gestdo vigentes, preparando-os de forma assertiva para os desafios do mercado de trabalho.
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3.2.4. Eficacia Docente/ Conducgéo da Disciplina “Arquitetura Hospitalar”

A avaliacdao do desempenho docente na disciplina de Arquitetura Hospitalar, segundo

os discentes, é demonstrada no grafico a seguir.

Gréfico 6 - Eficacia do docente da conducgdo da disciplina Arquitetura Hospitalar

1.1 — Eficacia docente/condugao da
disciplina

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
2 - Fraco
42%
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= 5 - Muito Bom

Fonte CPA, 2025

A avaliacdo discente referente a unidade curricular de Arquitetura Hospitalar revela um
cendrio de plena aprovacgdo e conformidade pedagdgica. Os indicadores demonstram que 100%
dos alunos situam o desempenho docente no espectro positivo, sendo 58% na categoria "Muito

Bom" e 42% na categoria "Bom".

Diferente de ciclos anteriores, observa-se a total auséncia de avaliagdes nos niveis "Regular”,
"Fraco" ou "Muito Fraco". Este resultado é particularmente expressivo, pois indica que a
metodologia de ensino e a abordagem técnica adotadas pelo docente conseguiram mitigar
eventuais dificuldades de aprendizagem, atendendo satisfatoriamente a totalidade do corpo

discente matriculado no curso de Gestao Hospitalar.

Para a CPA, a convergéncia absoluta de opiniGes positivas sobre esta disciplina sinaliza uma
transposicdo didatica eficiente de conteldos complexos — fundamentais para a compreensdo
do ambiente fisico e assistencial de salude. A instituicdo deve capitalizar este resultado,
consolidando as praticas pedagdgicas empregadas como um referencial de sucesso. O

compromisso continuo sera o de manter este padrdo de exceléncia, incentivando o docente a
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integrar novas tendéncias e normativas de infraestrutura em saude, garantindo o protagonismo

académico do Instituto Racine nesta area.

3.2.5. Eficacia Docente/ Condugio da Disciplina “Tele Consulta e Consultoria Digital”

O grafico a seguir apresenta a avaliacdo dos discentes sobre o desempenho do docente

na disciplina de Tele Consulta e Consultoria Digital.

Gréfico 7 - Eficacia do docente da conducdo da disciplina Tele Consulta e Consultoria

Digital

1.1 — Eficacia docente/conducgéao da
disciplina

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
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25% = 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025

Os indicadores de desempenho docente na unidade curricular de Teleconsulta e
Consultoria Digital revelam uma percepg¢ao majoritariamente favoravel, com 83% dos discentes
situando a condugdo da disciplina entre os niveis "Bom" (58%) e "Muito Bom" (25%). Este
resultado demonstra que a transposi¢ao dos conteudos de salde digital estd sendo processada

de forma satisfatdria pela grande maioria do corpo discente do curso de Gestao Hospitalar.

Contudo, observa-se uma parcela de 17% de avaliagdes na categoria "Regular". Por se tratar
de uma disciplina que lida com inovacbes tecnoldgicas e novos modelos de assisténcia, esse
indice sinaliza uma oportunidade para a CPA e a Coordenacdo de Curso investigarem possiveis
lacunas na curva de aprendizado ou na infraestrutura de suporte digital. A auséncia de
avaliagdes nos niveis "Fraco" ou "Muito Fraco" assegura que ndo ha uma ruptura pedagodgica,
mas indica que as expectativas de uma parte dos alunos em relagdo a aplicabilidade pratica ou

ao suporte técnico podem ser mais elevadas.
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Nesse contexto, o Instituto Racine orienta a manutencdo do didlogo académico e o
incentivo ao docente para a exploracdo de metodologias ativas que aproximem ainda mais o
conteludo das ferramentas de mercado. O objetivo institucional é converter os indices
"Regulares" em percep¢des de exceléncia, garantindo que a disciplina de Teleconsulta e
Consultoria Digital permaneca como um diferencial competitivo e inovador na formacdo de

nossos gestores hospitalares.

3.2.6. Eficacia Docente/ Conducgéo da Disciplina “Lideranca e Gestdo de Equipes”

Este grafico a seguir detalha a avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Lideranca e Gestdo de Equipes.

Gréfico 8 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Lideranca e Gestao de

Equipes

1.1 — Eficacia docente/conducao da
disciplina
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores de desempenho docente na disciplina de Lideranga e Gestao de Equipes
revelam um cendrio de exceléncia e alta aprovacgdo discente. A andlise quantitativa demonstra
que a totalidade das avaliagGes (100%) situa-se no espectro positivo, com expressivos 92% dos

alunos classificando a condugdo da disciplina como "Muito Bom" e 8% como "Bom".

A auséncia de registros nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco" ratifica o

dominio pleno do docente sobre as competéncias comportamentais e gerenciais exigidas pela
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disciplina. Este resultado sugere que a transposicao didatica foi altamente eficiente, logrando
éxito em engajar o corpo discente do curso de Gestao Hospitalar em temas criticos como o
desenvolvimento de liderancas e a coordenacdo de equipes de alta performance. Para a CPA e
a Direcdo Académica, este indice de 92% de exceléncia maxima (Muito Bom) posiciona a
disciplina como um benchmark interno para o Instituto Racine. Tal performance deve ser
reconhecida como um exemplo de sucesso pedagdgico, onde a teoria e a pratica da gestdo de

pessoas se encontram de forma harmonica e motivadora.

O compromisso institucional permanece voltado a manutencdo desse padrao de entrega,
incentivando o compartilhamento dessas metodologias de sucesso com os demais pares,
visando a disseminacdo de praticas de ensino que priorizem ainteratividade e a aplicacdo pratica

imediata no ambiente hospitalar.

3.2.7. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Tépicos Integradores Il — Gestio

Hospitalar”

O grafico a seguir demonstra o desempenho do docente responsavel pela disciplina de
Topicos Integradores Ill — Gestdo Hospitalar ministrada para curso de graduacdo em Gestdo

Hospitalar.

Grafico 9 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Tépicos Integradores Il —

Gestdo Hospitalar

1.1 — Eficacia docente/conducao da
disciplina

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
2 - Fraco

= 3 - Regular

= 4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
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Os indicadores consolidados no grafico acima detalham a percepc¢do discente sobre a
performance do docente na unidade curricular de Tépicos Integradores Il — Gestdao Hospitalar.
Os resultados evidenciam um alto patamar de reconhecimento académico, com 75% dos alunos

atribuindo o conceito "Muito Bom" e 25% o conceito "Bom".

A convergéncia total (100%) das avaliagdes no espectro positivo, somada a auséncia de
registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", atesta a eficdcia da estratégia
pedagdgica adotada. Este resultado é particularmente relevante para uma disciplina de natureza
integradora, pois demonstra que o docente logrou éxito em sintetizar os conhecimentos

transversais do curso, promovendo uma visdo holistica e aplicada da gestao em saude.

Para o Instituto Racine, este desempenho reflete o compromisso com a qualidade do
ensino e a competéncia do corpo docente em engajar os discentes em discussdes complexas e
interdisciplinares. A instituicdo reconhece esta exceléncia e incentiva a continuidade de praticas
inovadoras que mantenham o elevado nivel de satisfacdo e o pleno desenvolvimento das

competéncias profissionais dos estudantes.
A relacdo de disciplinas apresentada a seguir refere-se ao segundo semestre de 2025.
Os dados compilados representam a avaliacdo dos discentes quanto a eficacia dos docentes na

conducgdo de cada disciplina durante o referido periodo

3.2.8. Eficacia Docente/ Conducgéo da Disciplina “Gestdo de Servigos de Documentagdo

Hospitalar”

A avaliagdo dos alunos sobre o desempenho do professor na disciplina de Gestdo de

Servigos de Documentacdo Hospitalar é detalhada no grafico a seguir.

Gréfico 10 - Eficacia do docente da conducgdo da disciplina Gestdo de Servicos de

Documentacdo Hospitalar
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1.1 — Eficacia docente/conducgao da
disciplina
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores consolidados no grafico acima detalham a percepc¢do discente sobre a
performance do docente na unidade curricular de Gestao de Servicos de Documentagio
Hospitalar. Os resultados evidenciam um alto patamar de conformidade e satisfagdo, com 67%

dos alunos atribuindo o conceito "Muito Bom" e 33% o conceito "Bom".

A convergéncia total (100%) das avaliagcdes no espectro positivo, somada a inexisténcia
de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", atesta a eficacia da transposi¢ao
didatica. Este resultado é particularmente relevante para uma disciplina técnica que envolve
normas, prontuadrios e processos de faturamento e auditoria, demonstrando que o docente
logrou éxito em tornar o conteudo pratico e compreensivel para o corpo discente de Gestao

Hospitalar.

Para a CPA e a Direcdo Académica, este desempenho reflete o compromisso com o rigor
técnico e a competéncia em engajar os discentes em discussGes essenciais para a seguranga e a
governanca de dados em saude. A instituicdo reconhece esta exceléncia e incentiva a
continuidade de praticas que integrem as atualizacGes normativas do setor a dinamica de sala

de aula.

Em suma, a eficacia docente nesta unidade curricular é um dos pilares de sustentagao da

qualidade do curso no ano letivo de 2025, devendo a instituicdo promover a manutengao desta

exceléncia através do incentivo constante ao aperfeicoamento pedagdgico e técnico.
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3.2.9. Eficacia Docente/ Condugio da Disciplina “Gestédo de Plano de Satide”

A seguir, o grafico apresenta a avaliacao dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Gestao de Plano de Saude.

Graéfico 11 - Eficdcia do docente da condugado da disciplina Gestdo de Plano de Saude

1.1 — Eficacia docente/condugéo da
disciplina
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores de performance docente na unidade curricular de Gestao de Planos de
Saude revelam um altissimo grau de satisfagdo e conformidade pedagdgica. A andlise
quantitativa demonstra que 100% dos discentes avaliam a conduc¢do da disciplina de forma

positiva, com uma distribuicao de 75% no nivel "Muito Bom" e 25% no nivel "Bom".

Diferente de periodos anteriores, observa-se a total inexisténcia de avaliacbes nas
categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco". Este resultado é extremamente expressivo,
dado que a gestdo de salde suplementar é um tema de alta complexidade técnica e regulatéria.
A convergéncia das respostas indica que o docente obteve pleno sucesso na transposicdo
didatica, conseguindo engajar a totalidade da turma e transmitir com clareza os mecanismos

operacionais e estratégicos do setor.

Para a CPA e a Diregao Académica, este desempenho consolida a disciplina como um
ponto forte do curso no ano letivo de 2025. A instituicdo reconhece a competéncia do docente
em alinhar a teoria académica as praticas de mercado, incentivando a manutengao deste padrao
de exceléncia. Este cendrio de plena aprovacdo serve como evidéncia da maturidade do corpo
docente do Instituto Racine e do acerto na escolha das metodologias de ensino para temas de

alta especializacao.
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Em suma, a eficacia docente em Gestdo de Planos de Saude é notavel, refletindo um
ambiente de aprendizado otimizado e um corpo discente altamente satisfeito com a entrega

pedagégica realizada.

3.2.10. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Gestdo Hospitalar e Qualidade no

Atendimento”

O grafico a seguir apresenta a avaliacao dos discentes sobre o desempenho do docente

na disciplina Gestdo Hospitalar e Qualidade no Atendimento.

Gréfico 12 - Eficacia do docente da conducdo da disciplina Gestao Hospitalar e

Qualidade no Atendimento

1.1 — Eficacia docente/conducgao da
disciplina
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo discente referente a unidade curricular de Gestao Hospitalar e Qualidade
no Atendimento revela um cendrio de plena conformidade académica e satisfagdo. Os
indicadores demonstram que 100% dos alunos situam o desempenho docente no espectro

positivo, com 58% das avaliagdes no nivel "Muito Bom" e 42% no nivel "Bom".

A inexisténcia de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" ratifica a
eficacia da conducdo pedagdgica. Este resultado é particularmente estratégico para o curso,
visto que a disciplina trata do pilar central da formacdo: a qualidade assistencial e a eficiéncia
na gestdo de servicos de salde. A convergéncia absoluta de opiniGes positivas sugere que o
docente logrou éxito em equilibrar o rigor tedrico com a aplicacdo pratica, engajando os

discentes em temas essenciais para a sustentabilidade hospitalar.

25



Para o Instituto Racine, este desempenho consolida a disciplina como uma referéncia
de qualidade no ano letivo de 2025. A instituicdo reconhece a competéncia do docente e
incentiva a continuidade de praticas que priorizem a humanizagdo e a inovagao nos processos
de atendimento. O compromisso institucional serd o de capitalizar este sucesso, promovendo o
compartilhamento destas metodologias com o restante do corpo docente, visando a

manutencdo deste padrao de exceléncia em toda a graduacao.

Em suma, a eficidcia docente nesta unidade curricular é clara, refletindo o acerto

pedagdgico e a alta valorizacdo dos discentes quanto a entrega académica realizada.

3.2.11. Eficacia Docente/ Condugio da Disciplina “Empreendedorismo.”

A seguir, o grafico apresenta a avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Empreendedorismo.

Gréfico 13 - Eficacia do docente da conducédo da disciplina Empreendedorismo

1.1 — Eficacia docente/conducgao da
disciplina
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores consolidados no grafico acima detalham a percepgdo discente sobre a
performance do docente na unidade curricular de Empreendedorismo. Os resultados
evidenciam um cenario de exceléncia académica, com 83% dos alunos atribuindo o conceito

"Muito Bom" e 17% o conceito "Bom".
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A convergéncia absoluta (100%) das avaliagdes no espectro positivo, somada a
inexisténcia de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", atesta a eficacia da
transposicao didatica. Este resultado é particularmente relevante para o curso de Gestdo
Hospitalar, pois demonstra que o docente obteve pleno éxito em engajar os discentes na cultura
da inovacgdo e do intraempreendedorismo, competéncias fundamentais para a modernizagao

das instituicdes de saude contemporaneas.

Para o Instituto Racine, este desempenho reflete o compromisso com a qualidade do
ensino e a competéncia do corpo docente em transformar conceitos tedricos de gestdo em
ferramentas praticas e motivadoras. A instituicdo reconhece esta performance de destaque no
ano letivo de 2025 e incentiva a continuidade de praticas pedagdgicas que estimulem a

criatividade e a visdao de mercado dos futuros gestores.

Em suma, a eficicia docente na disciplina de Empreendedorismo é excelente,
consolidando-se como um pilar de alta satisfacdo discente e um exemplo de sucesso no processo

de ensino-aprendizagem.

3.2.12. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Hotelaria Hospitalar.”

A avaliacdo dos alunos sobre o desempenho do professor na disciplina de Hotelaria

Hospitalar é detalhada no grafico a seguir.

Grafico 14 - Eficdcia do docente da condugdo da disciplina Hotelaria Hospitalar

1.1 — Eficacia docente/conducgéao da
disciplina
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Fonte: CPA, 2025
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Os indicadores de performance docente na unidade curricular de Hotelaria Hospitalar
revelam uma percepgao majoritariamente positiva, com 75% dos discentes situando a conducdo
da disciplina entre os niveis "Bom" (25%) e "Muito Bom" (50%). Este resultado demonstra que
a transposicao dos conteudos relacionados a gestdo de servigos de hospitalidade e apoio esta

sendo processada de forma satisfatdria por trés quartos da turma.

Contudo, observa-se uma parcela de 25% de avaliacOes na categoria "Regular". Por ser
uma disciplina que impacta diretamente a percepcao de valor e o acolhimento no ambiente de
saude, esse indice sinaliza uma oportunidade para que a CPA e a Coordenacdo de Curso
investiguem possiveis lacunas entre a expectativa dos alunos e a abordagem pedagdgica
utilizada. A auséncia de avaliagdes nos niveis "Fraco" ou "Muito Fraco" assegura que a base
pedagdgica é sdlida, mas o percentual no nivel mediano indica que ha espaco para o

refinamento de metodologias ou maior integracdo com casos praticos de mercado.

Neste cenario, o Instituto Racine orienta que sejam mapeadas as sugestbes qualitativas
para entender se a insatisfagdo parcial reside na densidade do conteldo ou na dindmica de sala
de aula. O objetivo institucional é elevar esses indicadores para o patamar de exceléncia,
garantindo que a Hotelaria Hospitalar seja percebida como um diferencial estratégico na

formacdo do gestor, focando na melhoria da experiéncia do paciente.

3.2.13. Eficacia Docente/ Conducdo da Disciplina “Tépicos Integradores IV — Gestdo

Hospitalar”

A seguir, o grafico apresenta a avaliagao dos alunos sobre o desempenho do professor

na disciplina de Tépicos Integradores IV — Gestdao Hospitalar.

Gréfico 15 - Eficacia do docente da condugdo da disciplina Tépicos Integradores IV —

Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores consolidados no grafico acima detalham a percepc¢do discente sobre a
performance do docente na unidade curricular de Tépicos Integradores IV — Gestao Hospitalar.
Os resultados evidenciam um alto patamar de reconhecimento académico, com 75% dos alunos

atribuindo o conceito "Muito Bom" e 25% o conceito "Bom".

A convergéncia absoluta (100%) das avaliagdes no espectro positivo, somada a total
auséncia de registros nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco", atesta a eficdcia da
estratégia pedagdgica. Este resultado é particularmente estratégico, pois Tépicos Integradores
IV representa uma das etapas finais de consolidagdo de competéncias do curso. A performance
docente demonstra que os alunos estdo concluindo este ciclo com uma percepgdo clara de

sintese e aplica¢do pratica dos conhecimentos em Gestao Hospitalar.

Para o Instituto Racine, este desempenho reflete o compromisso com a qualidade na
etapa de conclusdo do curso, onde o desafio pedagdgico de integrar diversas areas do
conhecimento é superado com exceléncia. A instituicdo reconhece esta performance e incentiva
a manutencdo de métodos que priorizem a visdo sistémica e a preparacao final do discente para

os desafios complexos do mercado de trabalho em saude.

Em suma, a eficacia docente nesta unidade curricular é notavel, consolidando-se como

um pilar de alta satisfagdo e sucesso no processo de ensino-aprendizagem no ano letivo de 2025.
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4. AVALIAGAO POR DISCIPLINA FRENTE AO RELACIONAMENTO COM DISCENTE
AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Relacionamento com discente

A secdo a seguir detalha os indicadores relativos a dimensdo "Relacionamento
Académico", mapeando a interacdo entre o corpo discente e os docentes do curso de Gestdo

Hospitalar.

A estrutura de apresentacdo dos dados mantém a consisténcia metodoldgica da secdo
anterior, organizando-se cronologicamente por etapas formativas: inicialmente, apresentam-se
os resultados referentes as unidades curriculares do 22 Ciclo, seguidos pela andlise das

disciplinas que compdem o 42 Ciclo do ano letivo de 2025.

Esta segmentagcdao permite uma analise comparativa da evolugao do engajamento e da
maturidade do relacionamento académico ao longo da jornada do estudante no Instituto
Racine, evidenciando a eficacia das politicas de acolhimento e suporte pedagégico em diferentes

estagios da graduacdo.

4.1.1. Relacionamento com discente da disciplina Seguran¢a do Trabalho e Saude

Ocupacional

Através do grafico a seguir, podemos observar os resultados da pesquisa sobre

'Motivagdo a capacitagdo do discente.

Grafico 16 - Relacionamento com discente na disciplina Seguranga do Trabalho e

Saude Ocupacional

Relacionamento com discente

0% 0% 0%

= 1 - Muito Fraco
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= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
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O grafico acima detalha a percepcdo discente quanto a qualidade da interagdo e do
suporte académico na unidade curricular de Segurang¢a do Trabalho e Saude Ocupacional. Os
dados revelam um cendrio de plena harmonia e eficacia relacional, com 58% dos alunos

classificando o relacionamento como "Muito Bom" e 42% como "Bom".

A convergéncia total (100%) das avaliacGes no espectro positivo, com absoluta auséncia
de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco", demonstra que o docente
logrou éxito em estabelecer um canal de comunicacdo aberto e seguro. Este resultado é
fundamental para o curso de Gestdao Hospitalar, pois sugere a criacdo de um ambiente de
aprendizagem propicio ao debate técnico e a andlise critica de processos, onde o erro é tratado

como oportunidade de desenvolvimento e o acerto como consolidacdo de competéncias.

Este panorama ratifica a capacidade do docente em promover um clima organizacional
em sala de aula que favorece o engajamento discente. A pratica de encorajamento e o suporte
continuo refletem-se na satisfacdo integral da turma, consolidando o relacionamento docente-

discente como um facilitador do processo de ensino-aprendizagem.
Para o Instituto Racine, este desempenho é um indicador de exceléncia na gestdo do
corpo docente, reafirmando o compromisso com uma formagdo que valoriza ndo apenas o

conteldo técnico, mas também a dimensdo humana e o acolhimento académico.

4.1.2. Relacionamento com discente da disciplina Gestao da Inovagao e

Competitividade

O grafico abaixo demonstra o desempenho da avaliacdo referente ao relacionamento

com discente na disciplina.

Gréfico 17 - Relacionamento com discente na disciplina Gestdo da Inovagdo e

Competitividade
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores de interagcdo académica na unidade curricular de Gestao da Inovagao e
Competitividade revelam um cendrio de plena satisfagdo e engajamento. A andlise quantitativa
demonstra que 100% dos discentes avaliam o relacionamento com o docente de forma positiva,

com 67% situando a experiéncia no nivel "Muito Bom" e 33% no nivel "Bom".

A inexisténcia de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" ratifica a
eficacia do docente em estabelecer uma dinamica de proximidade e suporte. Em uma disciplina
que exige pensamento disruptivo e andlise de cendrios competitivos, a constru¢do de um
ambiente de confian¢a é um diferencial estratégico. Os dados sugerem que o docente obteve
sucesso em promover um espago de interlocu¢do segura, onde o debate de ideias e a analise
critica de "erros e acertos" sdo utilizados como ferramentas pedagdgicas de encorajamento ao

desenvolvimento profissional.

Este panorama reflete a capacidade do corpo docente do Instituto Racine em aliar o
rigor técnico a sensibilidade no trato académico, criando um clima de aprendizado produtivo e
motivador. Para a CPA, este resultado consolida a percep¢do de que as politicas institucionais
de acolhimento e a postura proativa do professor em sala de aula estdo em total consonancia

com as expectativas dos alunos de Gestao Hospitalar.

Em suma, a avaliacdo do relacionamento docente-discente nesta unidade curricular é
um reflexo da maturidade pedagdgica da instituicdo, devendo este desempenho ser

reconhecido e valorizado como um pilar de sustenta¢do da qualidade do curso.
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4.1.3. Relacionamento com discente da disciplina Modelos de Gestao em

Servico de Saude

O grafico abaixo demonstra o desempenho da avaliagcdo referente ao relacionamento

com discente na disciplina.

Gréfico 18 - Relacionamento com discente na disciplina Modelos de Gestdao em Servigo

de Saude
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Fonte: CPA, 2025

O grafico acima detalha a percep¢do do corpo discente quanto a qualidade da interacao
académica na unidade curricular de Modelos de Gestdo em Servigo de Satde. Os indicadores
revelam um cenario de plena conformidade e satisfagdo, com 100% das avaliagdes situadas no
espectro positivo: 58% dos alunos classificam o relacionamento como "Muito Bom" e 42% como

llBomll.

A total auséncia de registros nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco" é um
dado extremamente relevante para a CPA. Este resultado indica que o docente obteve sucesso
integral em estabelecer uma dindmica de comunicag¢do eficaz e um ambiente de acolhimento
pedagdgico, superando as lacunas de relacionamento identificadas em ciclos avaliativos

anteriores.

Para o curso de Gestdo Hospitalar, a construcdo de um relacionamento sdlido nesta
disciplina é estratégica, pois permite que temas complexos sobre modelos assistenciais sejam

debatidos com transparéncia e engajamento. A convergéncia das respostas positivas ratifica que
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o docente atua como um facilitador do aprendizado, promovendo um clima de confianga que

incentiva a participacdo ativa e a troca de experiéncias entre os discentes.

Em suma, a avaliacdo do relacionamento docente-discente nesta unidade curricular
reflete a exceléncia do corpo docente do Instituto Racine em 2025, devendo este desempenho

ser reconhecido como um indicador de sucesso das politicas de aprimoramento da relagao

académica.

4.1.4. Relacionamento com discente da disciplina Arquitetura Hospitalar

A avaliagdo do relacionamento entre docente e discente na disciplina Arquitetura

Hospitalar é demonstrada no grafico abaixo.

Graéfico 19 - Relacionamento com discente na disciplina Arquitetura Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A andlise dos indicadores de relacionamento académico na unidade curricular de
Arquitetura Hospitalar evidencia um cendrio de total aprovacdo e estabilidade. Os dados
demonstram que 100% do corpo discente avalia a interagdo com o docente de forma positiva,
com os resultados divididos de maneira perfeitamente equitativa: 50% no nivel "Muito Bom" e

50% no nivel "Bom".

A absoluta inexisténcia de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
atesta o éxito do professor em estabelecer um canal de comunicacdo claro, acessivel e

produtivo. Por se tratar de uma disciplina de carater técnico-espacial — que exige a
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compreensdo de normativas de vigilancia sanitaria, fluxos assistenciais e infraestrutura fisica —
, a construcdo de um ambiente de confianga é vital para garantir que os alunos sintam seguranca

para sanar duvidas e desenvolver raciocinio critico.

A distribuicdo exata das avaliagbes positivas reflete uma percepcdo madura e
consolidada da turma quanto ao suporte pedagoégico oferecido. Para a CPA e a Diregdo
Académica do Instituto Racine, este desempenho valida a postura acolhedora e profissional do
docente, configurando-se como um modelo bem-sucedido de interacdo interpessoal no ano
letivo de 2025. A recomendacao institucional é a manutengado deste padrdo de escuta ativa e

proximidade académica.

4.1.5. Relacionamento com discente da disciplina Tele Consulta e

Consultoria Digital

Através do grafico abaixo, podemos observar a avaliacdo do relacionamento com o

discente na disciplina Tele Consulta e Consultoria Digital.

Grafico 20 - Relacionamento com discente na disciplina Tele Consulta e Consultoria
Digital
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Fonte: CPA, 2025

A dimensdo relacional na unidade curricular de Teleconsulta e Consultoria Digital
apresenta indices de exceléncia, com a totalidade da turma avaliando a interacdo em sala de
aula de forma positiva. Os dados consolidados indicam que 67% dos discentes consideram o

relacionamento "Muito Bom" e os demais 33% o classificam como "Bom".
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Neste componente curricular, que inerentemente aborda a mediagdo tecnoldgica e a
inovacdo remota na assisténcia a saude, a capacidade de estabelecer um vinculo préximo e
empatico ganha relevancia impar. A auséncia de mengdes "Regular" ou negativas evidencia a
superacdo de eventuais distanciamentos causados pela tematica digital. A conducdo da
disciplina demonstrou alta competéncia em criar um ambiente integrador, onde o didlogo flui

com naturalidade e o suporte técnico e académico ao aluno é constante.

O resultado ratifica a eficdcia das metodologias interativas adotadas, comprovando que
a clareza na comunicagdo e o acolhimento pedagdgico sao fatores decisivos para o alto
engajamento. Este padrdo de interagdo serve como um modelo pratico de exceléncia para o
curso, demonstrando como aliar o rigor das novas tecnologias em saude a um relacionamento

académico sélido e produtivo no ano letivo de 2025.

4.1.6. Relacionamento com discente da disciplina Lideranga e Gestao de

Equipes

O grafico abaixo mostra a avaliacdo do relacionamento docente-discente na disciplina

Lideranca e Gestdo de Equipes.

Grafico 21 - Relacionamento com discente na disciplina Lideranga e Gestdo de Equipes
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo do relacionamento interpessoal na disciplina de Lideranga e Gestdao de

Equipes apresenta resultados de exceléncia e alta aprovagdo. Os indicadores de 2025 revelam
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qgue 100% dos alunos endossam a postura do docente, concentrando-se expressivos 83% no

nivel "Muito Bom" e 17% no nivel "Bom".

A total auséncia de avaliages medianas ("Regular") ou negativas ("Fraco" / "Muito
Fraco") comprova a coeréncia entre a teoria ensinada e a pratica exercida em sala de aula. Em
uma disciplina focada no desenvolvimento de habilidades gerenciais, a capacidade do professor
de estabelecer conexdes auténticas, praticar a escuta ativa e engajar a turma atua como o
principal laboratdrio pratico para os futuros gestores hospitalares. O docente, neste caso, valida

o conteudo por meio de seu préprio comportamento.

Este desempenho ratifica o alinhamento do docente com as diretrizes do Instituto
Racine. A Dire¢do Académica reconhece este indice de 83% de satisfagdo maxima como um
referencial incontestavel de qualidade. A recomendacao institucional é mapear as dinamicas de
integracdo utilizadas nesta turma e incorpora-las ao programa de formacdo continuada do corpo

docente, elevando o padrdo de relacionamento interpessoal em todo o curso.

4.1.7. Relacionamento com discente da disciplina Topicos Integradores lll — Gestdo

Hospitalar

A avaliagdo do relacionamento com o discente na disciplina Tépicos Integradores Il —

Gestdo Hospitalar esta no grafico abaixo.

Grafico 22 - Relacionamento com discente na disciplina Tépicos Integradores Il —

Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo da dinamica relacional na unidade curricular de Tépicos Integradores Ill —
Gestao Hospitalar apresenta um cendrio de exceléncia e engajamento integral. Os dados
consolidados demonstram que 100% dos discentes aprovam a interacdo com o docente,

concentrando-se 67% no nivel "Muito Bom" e 33% no nivel "Bom".

A auséncia absoluta de registros nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco"
atesta a competéncia do docente em mediar o ambiente académico. Por se tratar de uma
disciplina integradora — cujo objetivo central é conectar saberes de multiplas areas da gestao
em saude —, a construcdo de um relacionamento pautado na clareza e na abertura ao didlogo
ndo é apenas desejavel, mas um requisito técnico imperativo. Os numeros comprovam que o
professor obteve éxito em estabelecer um espaco seguro para o debate construtivo, a resolucao

de problemas complexos e a sintese de ideias.

Este desempenho encerra as avaliacbes deste ciclo com um indicador de alta
performance. A postura do docente reflete o alinhamento com as diretrizes de acolhimento e
rigor exigidas pelo Instituto Racine, garantindo o pleno desenvolvimento académico dos

estudantes.
A relagdo de disciplinas apresentada a seguir refere-se ao segundo semestre de 2025.
Os dados compilados representam a avaliagdo dos discentes quanto ao relacionamento com o

docente de cada disciplina durante o referido periodo

4.1.8. Relacionamento com discente da disciplina Gestao de Servigos de Documentagao

Hospitalar

O gréfico abaixo apresenta a avaliagdo dos discentes sobre o relacionamento com o docente

na disciplina Gestdo de Servigos de Documentac¢ao Hospitalar.

Grafico 23 - Relacionamento com discente na disciplina Gestdo de Servigos de

Documentacdo Hospitalar
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Os indicadores da dimensdo relacional na disciplina de Gestdo de Servicos de
Documentagdo Hospitalar evidenciam um cenario de exceléncia. A andlise quantitativa atesta
que 100% dos discentes avaliam a interagao com o docente positivamente, com os resultados

distribuidos em 75% para o conceito "Muito Bom" e 25% para "Bom".

A auséncia absoluta de avaliagées medianas ("Regular") ou negativas ratifica a eficacia
comunicacional do professor. Tratando-se de um componente curricular do 42 ciclo, focado em
processos técnicos, auditoria e normativas de prontuarios, a clareza didatica e a abertura para
esclarecimento de duvidas sdo determinantes para o engajamento da turma. Os dados
comprovam que o docente estabeleceu uma interlocucdo direta e segura, facilitando a

compreensdo e a aplicagdo pratica da governanca de dados em saude.

Este indice consolida o padrdo de qualidade exigido pelo Instituto Racine. A dinamica
adotada serve de referéncia para a condugdo de disciplinas processuais e burocraticas,
demonstrando de forma inequivoca que o rigor técnico se fortalece quando alinhado a um

relacionamento académico produtivo e acessivel.

4.1.9. Relacionamento com discente da disciplina Gestao de Plano de Satde

Através do grafico abaixo, podemos observar a avaliagdo do relacionamento com o

discente na disciplina.

Graéfico 24 - Relacionamento com discente na disciplina Gestdo de Plano de Saude
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores da dimensdo relacional na disciplina de Gestdo de Plano de Saude
revelam um cendrio amplamente favordvel e produtivo. A andlise quantitativa demonstra que
92% dos discentes avaliam a interagdo com o docente de forma positiva, com 67% classificando

a experiéncia como "Muito Bom" e 25% como "Bom".

Registra-se, contudo, um indice de 8% na categoria "Regular". Tratando-se de um
componente do 42 ciclo focado na complexidade da saude suplementar e em suas
regulamentag¢des, a comunicacdao em sala de aula precisa ser isenta de ruidos. Embora esse
percentual seja minoritario e ndo invalide a alta eficacia geral do professor, ele funciona como

um indicador pontual para a gestao académica.

A orientagdo institucional é que a coordenagdo mapeie, junto ao docente, se essa
parcela de avaliagdes medianas decorre da densidade técnica inerente ao conteudo ou de
alguma dinamica especifica de relacionamento. O objetivo é intervir de forma cirdrgica para
sanar eventuais distanciamentos, garantindo que a comunicagdo e o acolhimento atinjam o

patamar de exceléncia para a totalidade da turma.

4.1.10. Relacionamento com discente da disciplina Gestdo Hospitalar e Qualidade no

Atendimento

Através do grafico abaixo, podemos observar a avaliagdo do relacionamento com o

discente na disciplina.
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Grafico 25 - Relacionamento com discente na disciplina Gestdo Hospitalar e Qualidade

no Atendimento
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo da dimensdo relacional na unidade curricular de Gestao Hospitalar e
Qualidade no Atendimento indica uma aprovagdo majoritdria, porém acompanhada de um
ponto de atengdo gerencial. Os dados atestam que 84% dos discentes avaliam a interagao com

o docente de maneira positiva, sendo 67% no nivel "Muito Bom" e 17% no nivel "Bom".

O indicador critico neste ciclo é o registro de 16% das avaliagdes na categoria "Regular".
Tratando-se de uma disciplina cujo escopo técnico é exatamente a Qualidade no Atendimento,
a dindmica interpessoal estabelecida pelo docente em sala de aula atua como o principal
laboratério pratico para os discentes. Esse percentual mediano sinaliza a existéncia de ruidos na
comunicacdo ou falhas no acolhimento pedagdgico. A postura do professor deve,

obrigatoriamente, refletir a exceléncia assistencial e relacional que é exigida na teoria.

Para assegurar o padrao de qualidade do Instituto Racine neste 42 ciclo, a
recomendagdo é uma intervencdo pontual da Coordenagdo de Curso junto ao docente. E
necessario identificar as causas dessa percep¢ao mediana e alinhar a conduta em sala de aula,
garantindo que a pratica relacional do professor seja perfeitamente coerente com as

competéncias de humanizagdo e qualidade ensinadas aos futuros gestores.
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4.1.11. Relacionamento com discente da disciplina Empreendedorismo

O grafico abaixo apresenta a avaliacdo dos discentes sobre o relacionamento com o

docente na disciplina Empreendedorismo.

Gréfico 26 - Relacionamento com discente na disciplina Empreendedorismo
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo da dimensao relacional na unidade curricular de Empreendedorismo revela
um cenario de aprovac¢ao absoluta. Os indicadores quantitativos demonstram que 100% do
corpo discente classifica a interagdo com o docente de forma positiva, com uma distribuicdo

de 75% no nivel "Muito Bom" e 25% no nivel "Bom".

A erradicagdo total de avaliagGes medianas ("Regular") ou negativas atesta o dominio
do professor na condugao da turma. Em uma disciplina de Empreendedorismo — que exige
engajamento continuo, estimulo a criatividade e um espago seguro para a proposicao de ideias
disruptivas —, o relacionamento interpessoal é a base do processo de aprendizagem. Os dados
confirmam que o docente estabeleceu um ambiente colaborativo e de alta confianga, essencial

para a formacdo de gestores hospitalares com perfil proativo e intraempreendedor.
Este resultado valida as praticas pedagdgicas adotadas e consolida a disciplina como

uma referéncia de interagdo bem-sucedida neste 52 ciclo de 2025. O desempenho ratifica a

capacidade do corpo docente do Instituto Racine em aliar a cultura de inovacgdo a exceléncia
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relacional, devendo este modelo de engajamento ser reconhecido e valorizado pela gestado

académica.

4.1.12. Relacionamento com discente da disciplina Hotelaria Hospitalar

A avaliacdo do relacionamento com o discente na disciplina Hotelaria Hospitalar esta

no grafico abaixo.

Grafico 27 - Relacionamento com discente na disciplina Hotelaria Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A avalia¢do da dimensdo relacional na unidade curricular de Hotelaria Hospitalar indica
uma aprovac¢do majoritaria por parte da turma, mas revela um importante ponto de atengdo
para a gestdo académica. Os dados quantitativos atestam que 84% dos discentes avaliam a
interagcdo com o docente de forma positiva, com 67% classificando-a no nivel "Muito Bom" e

17% no nivel "Bom".

O indicador que exige acompanhamento técnico é o registro de 16% das avaliacdes na
categoria "Regular". Em uma disciplina cujo eixo central é o acolhimento, a humanizagdo e a
exceléncia na experiéncia do paciente, a conduta relacional do docente deve servir como o
modelo pratico primario para os futuros gestores. Este indice mediano aponta para possiveis
falhas na comunicagdo, na empatia ou na receptividade pedagodgica. A teoria da hospitalidade

perde for¢a se ndo for vivenciada na dindmica entre professor e aluno.

43



Para a Direcdo do Instituto Racine, este cenario requer um alinhamento pontual com o
docente responsavel. E imperativo investigar as causas dessa percep¢do mediana e assegurar
que a postura interpessoal do professor seja perfeitamente coerente com os pilares de
hospitalidade que alicercam a ementa da disciplina, corrigindo esta rota e garantindo a

exceléncia relacional para o préximo semestre.

4.1.13. Relacionamento com discente da disciplina Topicos

Integradores IV — Gestao Hospitalar

O grafico abaixo apresenta a avaliagdo dos discentes sobre o relacionamento com o

docente na disciplina Tépicos Integradores IV — Gestdao Hospitalar.

Grafico 28 - Relacionamento com discente na disciplina Tdpicos Integradores IV —

Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo da dimensdo relacional na unidade curricular de Tépicos Integradores IV —
Gestdo Hospitalar demonstra um cenario de plena aprovagao e maturidade académica. A andlise
guantitativa revela que 100% do corpo discente avalia a interacdo com o docente de forma

positiva, com 58% atribuindo o conceito "Muito Bom" e 42% o conceito "Bom".

A total auséncia de registros nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco" atesta
o dominio do professor na condugao desta etapa final de formagdo. Tratando-se de uma

disciplina de sintese, desenhada para integrar multiplos saberes gerenciais e exigir alta

44



capacidade de resolucdo de problemas, o estabelecimento de um relacionamento pautado na
confianga e no didlogo aberto é fundamental. Os indicadores comprovam que o docente
superou o papel de transmissor de conteddo para atuar como um verdadeiro mentor,

oferecendo a seguranga necessaria para que os alunos estruturem seu pensamento critico.

Para o Instituto Racine, este resultado consolida o fechamento do 52 ciclo com
exceléncia. A performance valida as escolhas pedagdgicas da instituicdo e evidencia o preparo
do corpo docente em garantir que os alunos concluam a graduacdao amparados por um
relacionamento académico sdlido, propicio a transicdo segura para os desafios do mercado de

trabalho.

4.2. AVALIE A ATUACAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Motivagdo a capacitagio

dos discentes

A exceléncia educacional no Instituto Racine tem como pilar central o engajamento e a
motivagdo continua dos discentes para a propria capacitacdo. O protagonismo do aluno no
processo de aprendizagem é um fator determinante ndo apenas para o seu desenvolvimento
técnico e gerencial, mas também para a consolida¢do dos objetivos institucionais e métricas de

sucesso do curso de Gestdo Hospitalar.

Neste contexto, esta se¢ao consolida os indicadores referentes a dimensao "Motiva¢do
a Capacitagao". O escopo a seguir detalha o impacto das estratégias pedagdgicas e iniciativas
académicas implementadas para fomentar o engajamento dos estudantes, mapeando os

resultados obtidos nas unidades curriculares ao longo do ano letivo de 2025.

4.2.1. Motivagao a capacitacao dos discentes da disciplina Seguranga do Trabalho e

Saude Ocupacional

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relacdo a “Motivacdo

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 29 — Em relagdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Seguranca

do Trabalho e Saude Ocupacional

45



Motivacado a capacitagao dos
discentes

0%

— 0%

= 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco

=3 - Regular

=4 -Bom

1 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025

Os indicadores referentes a dimensdao de Motivagdo a Capacitagdo na disciplina de
Seguran¢a do Trabalho e Sautde Ocupacional revelam um cenario de forte engajamento
académico. A analise quantitativa demonstra que 100% dos alunos avaliam o estimulo
promovido pelo docente de forma positiva, com uma expressiva maioria de 75% classificando-

o no nivel "Muito Bom" e os demais 25% no nivel "Bom".

A total auséncia de avaliagdes medianas ("Regular") ou negativas atesta a eficacia da
transposicdo didatica. Em uma disciplina de forte viés técnico, legal e preventivo, despertar o
interesse continuo do discente é um desafio inerente ao processo. Os nimeros comprovam que
o docente transcende a mera exposicao de normas regulamentadoras, conseguindo conectar o
conteldo a realidade pratica do gestor hospitalar. Essa abordagem fomenta um ambiente onde

o aluno se sente genuinamente estimulado a investigar problemas e buscar solugdes.

Para a Direg¢do Académica do Instituto Racine, este resultado atesta a qualidade das
metodologias aplicadas e a capacidade do docente em atuar como um mobilizador do
aprendizado. O desempenho consolida a disciplina como uma referéncia em engajamento
discente, evidenciando que o rigor técnico, quando atrelado a estratégias de motivagao
assertivas, resulta em altos indices de satisfagao e desenvolvimento profissional.

4.2.2. Motivagao a capacitacao dos discentes da disciplina Gestdo da Inovacgao e

Competitividade
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O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacdo

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 30 — Em relagdo Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Gestdo da

Inovacdo e Competitividade
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores referentes a dimensdo de Motivagdo a Capacitacdo na unidade curricular
de Gestao da Inovagdo e Competitividade revelam um cenario de forte engajamento e
exceléncia académica. A analise quantitativa atesta que a totalidade da turma (100%) avalia o
estimulo promovido pelo docente de forma positiva, concentrando-se expressivos 83% no nivel

"Muito Bom" e 17% no nivel "Bom".

A completa inexisténcia de registros nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco"
comprova a alta efetividade das estratégias pedagdgicas empregadas. Em uma disciplina cujo
nucleo central é o fomento ao pensamento disruptivo, a andlise de mercado e a busca por
vantagens competitivas, a capacidade de o professor provocar o raciocinio critico e engajar o
aluno na resolugao de problemas reais é determinante. O indice de 83% de satisfagdo mdaxima
ratifica que o docente obteve pleno sucesso em conectar o referencial tedrico as exigéncias

praticas do setor da saude.
Para a Dire¢do Académica do Instituto Racine, este desempenho consolida uma pratica

docente de alto impacto. Ao invés de demandar corre¢des de rota, o resultado serve como

chancela da metodologia aplicada. A instituicdo reconhece este padrado de exceléncia e orienta
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a manutencdo das abordagens que tém garantido o protagonismo e o alto envolvimento dos

discentes do curso.

4.2.3. Motivagdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Modelos de Gestdo em

Servico de Saude

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacdo

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 31 — Em relagdo Motivagdo a capacitagdo dos discentes na disciplina Modelos

de Gestdao em Servigo de Saude
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Fonte: CPA, 2025

Os indicadores da dimens3dao de Motivagdao a Capacitacdo na unidade curricular de
Modelos de Gestao em Servigo de Saude revelam um cendrio de engajamento consistente e
aprovacdo integral. A analise quantitativa demonstra que 100% do corpo discente avalia
positivamente as estratégias de estimulo empregadas pelo docente, com a maioria de 58%

situando-se no nivel "Muito Bom" e 42% no nivel "Bom".

A total auséncia de avaliagdes medianas ("Regular") ou negativas atesta que o professor
consegue manter a turma conectada ao propdsito da disciplina. O estudo de diferentes modelos
assistenciais e gerenciais em saude exige um alto nivel de abstracdo tedrica conjugada com a
realidade do mercado. O resultado indica que a transposicao didatica é eficaz e que o docente

nado permite que a densidade do conteldo afaste o interesse do aluno.
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Para o Instituto Racine, este é um indicador claro de sucesso pedagdgico. O foco
gerencial para o préximo ciclo deve ser o incentivo continuo a utilizagdo de estudos de caso reais
e simulagGes praticas. Essa abordagem aplicada é a ferramenta técnica ideal para converter a
atual parcela de 42% ("Bom") para o patamar de exceléncia maxima ("Muito Bom"),

consolidando definitivamente o protagonismo investigativo do discente.

4.2.4, Motivacdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Arquitetura Hospitalar

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivagao

a capacitagao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 32 — Em relagao Motivagdo a capacita¢do dos discentes na disciplina

Arquitetura Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo da dimensdo de Motivacdo a Capacitagdo na unidade curricular de
Arquitetura Hospitalar revela um cendrio de alto engajamento e eficdcia pedagdgica. Os
indicadores consolidados demonstram que 100% do corpo discente aprova as estratégias de
estimulo aplicadas pelo docente, com as avaliages distribuidas em 67% no nivel "Muito Bom"

e 33% no nivel "Bom".

A erradicacdo de avaliacGes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" atesta o

dominio técnico e metodoldgico do professor. O ensino de Arquitetura Hospitalar constitui um
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desafio particular, dada a densidade de seu escopo normativo — que exige a compreensao
profunda de legislacGes sanitarias, fluxos assistenciais e dimensionamento de infraestrutura. Os
dados comprovam que o docente ultrapassa a barreira da aula puramente expositiva e consegue
demonstrar a aplicabilidade pratica do conteldo, instigando os alunos a enxergarem o ambiente

fisico como uma ferramenta estratégica para a seguranca do paciente e a eficiéncia da gestao.

Para a CPA e a Direcao do Instituto Racine, este desempenho representa um indicador
de exceléncia para o ano letivo de 2025. O resultado atesta que a metodologia empregada é
altamente resolutiva e elimina a necessidade de intervengdes corretivas. A instituicao reconhece
esta performance e orienta a manutencgdo destas praticas, que garantem a formagao de gestores

capacitados para atuar ativamente no planejamento e na reestruturagdo de servigos de saude.

4.2.5. Motivacdo a capacitagdo dos discentes da disciplina Tele Consulta e

Consultoria Digital

O grafico seguinte ilustra os dados coletados nos questionarios relativos a 'Motivacdo a

capacita¢do do discente.

Grafico 33 — Em relagdo Motivacdo a capacitagdo dos discentes na disciplina Tele

Consulta e Consultoria Digital
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo da dimensdo de Motivagdo a Capacitacdo na unidade curricular de Tele

Consulta e Consultoria Digital apresenta um cendrio majoritariamente positivo, consolidando
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84% de aprovacao no ciclo de 2025 (67% no conceito "Muito Bom" e 17% no conceito "Bom").
Os dados confirmam que a maior parte da turma sente-se estimulada pelas estratégias de ensino

aplicadas.

No entanto, o indicador que exige atencdo institucional é o registro de 16% das
avaliacdes na categoria "Regular”, o que descaracteriza a percepcdo de uniformidade na
satisfacdo. Tratando-se de uma disciplina fundamentada em tecnologia e inovacgao assistencial,
a motivacdo do discente estd intrinsecamente ligada a clareza sobre a aplicabilidade pratica
dessas ferramentas no mercado. Este indice mediano aponta que uma parcela dos alunos nao
estd plenamente engajada ou encontra barreiras em conectar o referencial tedrico das

plataformas digitais a rotina real da gestdao em saude.

A diretriz da CPA para correcdo desta assimetria é o ajuste tatico nas metodologias
empregadas. Recomenda-se a ampliacdo de abordagens pragmaticas, como a Aprendizagem
Baseada em Problemas (PBL), simula¢Ges de implantacdo de telessalde e analise de casos reais
de consultoria digital. Essa readequacdo pratica é a medida indicada para mitigar resisténcias a
inovacdo, nivelando o engajamento da turma para o patamar de exceléncia no proximo

semestre.

4.2.6. Motivacdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Lideranca e Gestdo de

Equipes

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivagao

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 34 — Em relagdo Motivagdo a capacitagao dos discentes na disciplina Lideranga

e Gestdo de Equipes
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) referente a dimensdo de Motivagado
a Capacitagdao na unidade curricular de Lideranga e Gestao de Equipes demonstra um cenario
de engajamento absoluto. Os dados do ciclo de 2025 atestam que 100% do corpo discente
aprova o estimulo promovido pelo docente, com expressivos 92% concentrados no conceito de

exceléncia ("Muito Bom") e os demais 8% no conceito "Bom".

A erradicacdo total de avaliagdes medianas ("Regular") ou negativas ("Fraco" e "Muito
Fraco") possui um peso analitico estratégico neste componente. Tratando-se de uma disciplina
desenhada para formar gestores de pessoas e desenvolver competéncias comportamentais, a
capacidade de motivar a turma é a prépria validagdo pratica do referencial tedrico. Este indice
de 92% comprova que o professor ultrapassou a exposicdo de conceitos e atuou como um
verdadeiro lider em sala de aula, aplicando com éxito as ferramentas de engajamento, escuta

ativa e direcionamento que os alunos precisardo replicar no ambiente hospitalar.

Para o Instituto Racine, este desempenho ndo apenas valida a escolha pedagdgica, mas
estabelece um padrdo de exceléncia institucional. A recomendagao da CPA é que a coordenagao
mapeie as dindamicas e estratégias de mobilizagado utilizadas por este docente, transformando-
as em benchmarking interno para o programa de formagdo e nivelamento do restante do corpo

docente.

4.2.7. Motivacdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Topicos Integradores Il -

Gestao Hospitalar
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O grafico abaixo exibe os resultados da pesquisa sobre a 'Motiva¢do a capacitacdo do

discente.

Gréfico 35 — Em relacdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Tépicos

Integradores Il — Gestdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo da Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) referente a dimensdo de Motivagado
a Capacitagdo na unidade curricular de Tépicos Integradores Il — Gestdo Hospitalar indica um
cenadrio de forte aprovagao. Os indicadores de 2025 demonstram que 91% dos discentes avaliam
positivamente as estratégias de estimulo do docente, com expressivos 83% concentrados no
conceito de exceléncia ("Muito Bom") e 8% no conceito "Bom". O dado comprova o éxito

metodolégico em engajar a grande maioria da turma.

O ponto de atengdao gerencial reside no registro de 9% das avaliagGes na categoria
"Regular"”. Por se tratar de um componente curricular de sintese — desenhado para cruzar
saberes de multiplas areas da gestdao em salde —, a exigéncia analitica é naturalmente elevada.
Este indice mediano sinaliza que uma parcela minoritdria dos alunos apresenta dificuldades em
acompanhar a transversalidade dos conteldos ou ndo se sente plenamente estimulada pelas

dindmicas de integracao propostas.

A recomendacdo da CPA para a coordenacdo de curso é orientar o docente a diversificar

as estratégias de nivelamento pratico. A fragmentacdo de projetos complexos em entregas
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menores e a ampliacdo do feedback formativo sdo medidas adequadas para resgatar a
motivagdo dessa parcela de 9%, garantindo que a complexidade da disciplina ndo se converta

em desinteresse.

Os gréficos e dados a seguir ddo continuidade a esta dimensao, apresentando a analise
da 'Motivacdo a Capacitacdo Discente' referente as disciplinas ministradas no 52 ciclo do curso

de Gestao Hospitalar durante o ano letivo de 2025.

4.2.8. Motivacdo a capacita¢do dos discentes da disciplina Gestdo de Servigos de

Documentagao Hospitalar

Através do grafico a seguir, podemos observar os resultados da pesquisa sobre

'Motivagdo a capacita¢do do discente.
Grafico 36 — Em relagdo Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Gestdo de
Servigos de Documentacgdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A analise da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) sobre a dimensdo de Motivagdo a
Capacitagdo na unidade curricular de Gestdo de Servigos de Documentac¢ao Hospitalar revela
um cenario majoritariamente positivo, com 92% de aprovacdo no 42 ciclo de 2025. Os dados
quantitativos indicam que 58% do corpo discente classifica o estimulo promovido pelo docente

como "Muito Bom", somados a 34% que o avaliam como "Bom".
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O ponto que demanda intervengdo gerencial é o registro de 8% das avaliagdes na
categoria "Regular”, o que invalida a tese de homogeneidade no engajamento da turma. Trata-
se de uma disciplina caracterizada por alta densidade burocratica e normativa (auditorias,
prontuarios, LGPD na saude e faturamento). Nesse contexto, a motivacdo do aluno tende a cair
se o conteudo for abordado de forma puramente tedrica ou cartorial. Este indice mediano
reflete a dificuldade de uma parcela dos discentes em manter o interesse diante de processos

estritamente documentais.

Como diretriz de melhoria, a CPA orienta que a coordenagdo atue junto ao docente para
dinamizar a transposic3o pedagdgica. E imperativo conectar a gestdo de documentos a impactos
reais e tangiveis do dia a dia hospitalar — como seguranga do paciente, glosas de faturamento
e conformidade legal —, utilizando simula¢des de auditoria para reverter esse indice de 8% e

assegurar o engajamento pleno da turma.

4.2.9. Motivagao a capacita¢ao dos discentes da disciplina Gestao de Plano de Saude

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivacdo

a capacitacdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 37 — Em relacdo Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Gestdo de

Plano de Saude
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A avaliacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) sobre a dimensdo de Motivacdo a
Capacitagdo na unidade curricular de Gestao de Plano de Saude demonstra um cenario de
engajamento integral e exceléncia. Os indicadores quantitativos de 2025 atestam que 100% do
corpo discente aprova o estimulo promovido pelo docente, com a maioria de 58% avaliando-o

no nivel "Muito Bom" e 42% no nivel "Bom".

A erradicacdo absoluta de avaliagdes medianas ("Regular") ou negativas reveste-se de
especial relevancia técnica neste componente. O estudo da saude suplementar é caracterizado
por forte densidade regulatéria (normativas da ANS), modelagem de contratos e arquitetura de
redes credenciadas. A obtencdo de 100% de satisfacdo evidencia que o professor obteve éxito
em transpor a aridez tedrica e burocratica do conteiddo. O docente conseguiu ancorar as
normativas na visdo estratégica de mercado, demonstrando com clareza a utilidade pratica

desses conhecimentos para a tomada de decisdo do futuro gestor.

Para o Instituto Racine, este indicador atesta a maturidade metodoldgica aplicada no 52
ciclo. A performance ratifica que o rigor técnico, quando atrelado a contextualizacdo de
mercado, é a estratégia mais eficaz para reter a aten¢do e impulsionar o protagonismo do aluno.

A recomendacdo gerencial é a manutencgdo integral destas abordagens didaticas.

4.2.10. Motivacdo a capacitacdo dos discentes da disciplina Gestao Hospitalar e

Qualidade no Atendimento

O grafico seguinte ilustra os dados coletados nos questionarios relativos a 'Motivagdo a

capacitagao do discente.

Grafico 38 — Em relagdo Motivagdo a capacitagdo dos discentes na disciplina Gestao

Hospitalar e Qualidade no Atendimento
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A andlise da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) sobre a dimensdao de Motivagdo a
Capacitagdo na unidade curricular de Gestdo Hospitalar e Qualidade no Atendimento evidencia
um cenario de plena aprovagdo e engajamento no 52 ciclo de 2025. Os indicadores atestam que
100% do corpo discente classifica o estimulo promovido pelo docente de forma positiva, com

67% das avaliagdes consolidadas no nivel "Muito Bom" e 33% no nivel "Bom".

A auséncia absoluta de registros medianos ("Regular") ou negativos atesta a efetividade
da transposi¢do didatica adotada. O ensino de Qualidade no Atendimento exige a articulagdo
constante entre a teoria dos protocolos (como acreditacdo e seguranga do paciente) e a
realidade critica da assisténcia a saude. A obtengdo de 100% de satisfagdo comprova que o
professor demonstrou com clareza a aplicabilidade dessas ferramentas, engajando os alunos ao
evidenciar como a gestdo da qualidade impacta diretamente os desfechos clinicos e a

sustentabilidade da instituicdo de saude.

Para o Instituto Racine, este desempenho valida a eficacia das estratégias pedagdgicas
empregadas no componente curricular. A orientagdo gerencial da CPA é a manutencgado integral
das abordagens e dindamicas utilizadas pelo docente, visto que garantem o protagonismo da
turma e a formacgdo de gestores capacitados para liderar processos de melhoria continua no

mercado de trabalho.

4.2.11. Motivagao a capacitacdo dos discentes da disciplina Empreendedorismo
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O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questionarios em relagdo a “Motivagao

a capacitacao do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Grafico 39 — Em relagdo Motivacdo a capacitacdo dos discentes na disciplina

Empreendedorismo
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) sobre a dimensdo de Motivagdo a
Capacitagdo na unidade curricular de Empreendedorismo revela um cenadrio de alto
engajamento e performance no 52 ciclo de 2025. Os indicadores quantitativos demonstram que
100% do corpo discente aprova as estratégias de estimulo promovidas pelo docente, com
expressivos 75% das avaliagdes consolidadas no nivel de exceléncia maxima ("Muito Bom") e os

demais 25% no nivel "Bom".

A inexisténcia de registros nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco" valida de
forma inequivoca a abordagem pedagdgica adotada. O ensino do Empreendedorismo exige a
ruptura com modelos passivos de aprendizagem; o aluno precisa ser instigado a inovar, assumir
riscos e modelar solugdes para o mercado de saude. O indice de 75% de satisfagdo plena
comprova que o professor obteve éxito ao conectar o referencial tedrico a pratica de negdcios,

fomentando a proatividade e a visdo estratégica da turma.

Este resultado atesta a qualidade das metodologias ativas empregadas. Ao invés de

demandar planos de a¢do ou corre¢ées de rota, o desempenho serve como validagdao do modelo

58



adotado. A orientagdo da CPA é a manutencdo dessas dindmicas, assegurando a formacdo de

gestores hospitalares com perfil critico, criativo e intraempreendedor.

4.2.12. Motivagao a capacitacdo dos discentes da disciplina Hotelaria Hospitalar

Através do grafico a seguir, podemos observar os resultados da pesquisa sobre

'Motivacgdo a capacita¢do do discente.
Grafico 40 — Em relagdo Motivagdo a capacitagao dos discentes na disciplina Hotelaria
Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo da dimensdo de Motivacdo a Capacitacdo na disciplina de Hotelaria
Hospitalar apresenta um cendrio fragmentado que exige atuagdo corretiva imediata da gestdo
académica no ciclo de 2025. Embora os dados quantitativos apontem que a maioria do corpo
discente aprova o estimulo promovido pelo docente — com 50% das avaliagdes no nivel "Muito

Bom" e 25% no nivel "Bom" —, o indicador mediano atinge um patamar critico.

O apontamento de expressivos 25% das avaliagdes na categoria "Regular” invalida a
percepcdo de uniformidade no engajamento da turma. Tratando-se de uma disciplina cuja
esséncia é o acolhimento, a gestdo da experiéncia do paciente e a humanizagao dos servicos, a
desmotivacdao de um quarto dos alunos evidencia uma falha na transposicdo didatica. Este
percentual sinaliza que a teoria da hospitalidade esta sendo conduzida de forma excessivamente

expositiva, sem instigar a visdo critica e aplicavel que o aluno espera.
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A diretriz da Comissdo Prdpria de Avaliagao (CPA) é de intervengao pedagdgica direta. A
coordenacdo do curso deve alinhar com o docente a urgéncia de reestruturar as metodologias
aplicadas, inserindo a vivéncia real da infraestrutura de servigos. A ado¢do de estudos de caso
focados em Customer Experience (CX) na saude, fluxos de hotelaria e gerenciamento de leitos é
a medida exigida para resgatar o interesse desta parcela da turma e realinhar a disciplina aos

padrdes do Instituto Racine.

4.2.13. Motivagdo a capacitagdo dos discentes da disciplina Topicos Integradores IV — Gestao

Hospitalar

O grafico a seguir, apresenta os resultados dos questiondrios em relagdo a “Motivacao a

capacitagdo do discente”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 41 — Em relagdo Motivagdo a capacitacdo dos discentes na disciplina Topicos

Integradores Gestdo Hospitalar IV
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) sobre a dimensdo de Motivagdo a
Capacitagao na unidade curricular de Tépicos Integradores Gestao Hospitalar IV consolida um
cendrio de aprovacao integral no fechamento do ciclo de 2025. Os indicadores demonstram que
100% do corpo discente aprova o estimulo promovido pelo docente, com as avaliagbes

distribuidas em 67% no conceito de exceléncia ("Muito Bom") e 33% no conceito "Bom".
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A completa erradicacdo de registros medianos ("Regular") ou negativos comprova o
éxito metodoldgico do professor nesta etapa decisiva de formagdo. Tratando-se de uma
disciplina de sintese, desenhada para cruzar e consolidar todas as competéncias gerenciais
adquiridas ao longo da graduacdo, o engajamento unanime indica que a transposicdo didatica
foi extremamente eficaz. O docente ndo apenas revisou conceitos, mas instigou os alunos a
resolverem problemas complexos e integrados da realidade hospitalar, mantendo o interesse

em alta.

Para o Instituto Racine, este resultado chancela a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem do 52 ciclo. A performance ratifica que o rigor analitico exigido na reta final do
curso foi conduzido de forma estimulante. A diretriz institucional é manter este padrao de
integracdo pratica, assegurando que os discentes concluam o curso com plena confianca e

motivagdo para atuar na gestdo em saude.

4.3. AVALIE A ATUACAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Comprometimento como

educador

Este topico consolida a andlise da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) referente a
dimensdo de Comprometimento Docente no Instituto Racine. Alinhada as diretrizes de
exceléncia académica, a presente avaliagdo mensura o nivel de engajamento dos professores
ndo apenas na transmissdo de contetdo, mas na formagdo de profissionais dotados de
pensamento critico, autonomia e capacidade de adaptagdo aos desafios do mercado

contemporaneo.

Ao exercer seu papel de auditoria e garantia da qualidade educacional, a CPA examinou
indicadores que ultrapassam métricas superficiais. A andlise aprofunda-se na efetividade das
praticas pedagogicas, no nivel de atualizagdo profissional do educador e em sua capacidade

técnica e relacional de guiar o discente ao longo do processo formativo.

Os resultados apresentados a seguir mapeiam o panorama atual do comprometimento
do nosso corpo docente. Estes dados subsidiam a gestao institucional na tomada de decisao,
assegurando o cumprimento da nossa missao fundamental: entregar um padrao de ensino que

prepare o aluno para atuar de forma resolutiva e transformadora na sociedade.
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4.3.1. Comprometimento como educador na disciplina Seguranga do Trabalho e Saude

Ocupacional

O grafico a seguir, apresenta os resultados da avaliaggo em relagdo ao

“Comprometimento como educador”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 42 — Em relagdo Comprometimento como educador da disciplina Seguranca do

Trabalho e Satde Ocupacional
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Fonte: CPA, 2025

A avaliacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) acerca da dimensdo de
Comprometimento Docente na unidade curricular de Segurangca do Trabalho e Saude
Ocupacional revela um cendrio majoritariamente positivo no ciclo de 2025. Os indicadores
consolidados apontam que 92% do corpo discente aprova o nivel de engajamento do professor,
com as avaliagdes distribuidas em 67% no nivel de exceléncia ("Muito Bom") e 25% no nivel

"Bomll.

Apesar da alta aprovagao geral, o indicador gerencial que demanda atengdo é o registro
de 8% das avaliagGes na categoria "Regular". Por se tratar da dimensao que afere a dedicagao,
o preparo das aulas, a assiduidade e a postura profissional do educador, qualquer indice
mediano exige acompanhamento. Em uma disciplina fundamentada no rigor das Normas
Regulamentadoras (NRs) e na cultura de prevencdo de riscos no ambiente hospitalar, o

comprometimento do docente atua como o principal exemplo de compliance para a turma. Esta
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parcela de 8% indica que o nivel de entrega ou a clareza do engajamento do professor nao foi

percebido de forma unanime.

A diretriz da CPA para a coordenacao do curso é a realizacao de um alinhamento pontual
de feedback com este docente. O objetivo da gestdo académica deve ser identificar eventuais
ruidos de comunicagao, falhas operacionais ou necessidades de suporte que tenham gerado
essa percepc¢do mediana, assegurando que o padrdo de exceléncia e comprometimento exigido

pelo Instituto Racine seja refletido em sua totalidade nas proximas avaliagoes.

4.3.2. Comprometimento como educador na disciplina Gestao da Inovagao e

Competitividade

O grafico a seguir, apresenta os resultados da avaliaggo em relagdo ao

“Comprometimento como educador”, segundo dados obtidos pela pesquisa.

Gréfico 43 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Gestdo da

Inovacdo e Competitividade
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) sobre a dimensdo de
Comprometimento Docente na unidade curricular de Gestao da Inovagao e Competitividade
revela um cendrio de aprovacdo integral no ciclo de 2025. O indicador quantitativo demonstra
um engajamento dividido de forma perfeitamente equitativa: 50% do corpo discente classifica

a postura do educador no nivel de exceléncia ("Muito Bom") e os outros 50% a avaliam como

IIBomII.
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A auséncia absoluta de avaliagdes medianas ("Regular") ou negativas ("Fraco" e "Muito
Fraco") atesta a seriedade e o profissionalismo do docente. O resultado comprova o
cumprimento rigoroso dos pilares institucionais, traduzido no respeito aos horarios, na clareza
dos critérios de aprovacao baseados no mérito e na conducgdo ética da sala de aula. Tratando-se
de um componente curricular voltado a Inovagdo, exige-se do professor ndo apenas a entrega
do cronograma, mas uma postura de vanguarda e atualizacdo constante. O empate estatistico

atesta que o docente atende plenamente as expectativas institucionais e académicas.

Para o Instituto Racine, o indicador é classificado como altamente satisfatério. A
recomendacao gerencial da CPA é o incentivo a manutengao das boas praticas estabelecidas.
Sugere-se que a coordenagdo atue junto ao docente para explorar abordagens ainda mais
disruptivas inerentes ao escopo da competitividade, visando converter a atual parcela de "Bom"

para o patamar de exceléncia maxima ("Muito Bom") nas préximas aferi¢oes.

4.3.3. Comprometimento como educador na disciplina Modelos de Gestdo em Servico

de Saude

O grafico a seguir exibe os resultados da avaliacdo do 'Comprometimento como

educador' obtidos na pesquisa.

Grafico 44 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Modelos de

Gestdo em Servico de Saude
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Fonte: CPA, 2025
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A avaliacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) acerca da dimensdo de
Comprometimento Docente na unidade curricular de Modelos de Gestao em Servico de Saude
consolida um cenario de aprovacgao integral no ciclo de 2025. Os indicadores atestam que 100%
do corpo discente reconhece o compromisso do educador, com a distribuicdo dos dados

concentrada em 58% no nivel "Bom" e 42% no nivel de exceléncia maxima ("Muito Bom").

A completa erradicacdo de avaliagdes medianas ("Regular") ou negativas ("Fraco" e "Muito
Fraco") valida a adequacdo da postura profissional do docente. O resultado evidencia o
cumprimento sistematico dos pilares de conduta exigidos pelo Instituto Racine, o que engloba
a assiduidade, o rigor no cumprimento do plano de ensino e a transparéncia nos critérios de
avaliagdo. Em uma disciplina que discute as diferentes matrizes assistenciais e operacionais da

saude, a garantia de uma conducdo ética e organizada é fundamental para o sucesso do aluno.

O indicador é categorizado como altamente satisfatorio e livre de inconformidades.
Contudo, sob a dtica da melhoria continua, o fato de a maioria das avalia¢des situar-se no
conceito "Bom" indica que ha espaco para impulsionar a percep¢do de exceléncia. A
recomendacdo da CPA é que a coordenacdo estimule o docente a incorporar estudos de caso
mais imersivos e dindmicos sobre modelos de gestdo contemporaneos, visando converter esse

contingente majoritario para o nivel "Muito Bom" nas prdximas avalia¢Oes institucionais.

4.3.4. Comprometimento como educador na disciplina Arquitetura Hospitalar

Os resultados da avaliagao referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 45 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Arquitetura

Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A avaliagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) sobre a dimensdo de
Comprometimento Docente na unidade curricular de Arquitetura Hospitalar consolida um
cenario de aprovagao integral no ciclo de 2025. Os indicadores quantitativos demonstram que
100% do corpo discente atesta o compromisso do educador, com a distribuicao dos dados
concentrada majoritariamente em 67% no nivel "Bom" e 33% no nivel de exceléncia ("Muito

Bom").

A erradicacdo absoluta de avaliacGes medianas ("Regular") ou negativas ("Fraco" e
"Muito Fraco") refuta a existéncia de qualquer inconformidade comportamental ou operacional.
O resultado evidencia o cumprimento rigoroso dos pilares institucionais do Instituto Racine,
traduzido na assiduidade, no respeito ao plano de ensino e na conducgdo ética da turma.
Tratando-se do ensino de Arquitetura Hospitalar — um componente de alta densidade técnica,
focado em complexas normativas sanitarias e fluxos de infraestrutura —, a garantia de uma
conducado disciplinada, séria e transparente é essencial para a seguranga académica do futuro

gestor.

O indicador é categorizado como plenamente satisfatério. Contudo, alinhada a politica
de melhoria continua, a CPA observa que a concentragdao de 67% no conceito "Bom" sinaliza
uma oportunidade tatica. A recomendagdo a coordenac¢do de curso é incentivar o docente a
integrar mais vivéncias praticas ao cronograma — como a analise de plantas baixas reais ou

simulacGes de reestruturacdo de espacgos fisicos —, visando elevar a percepc¢do de entrega
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pedagdgica e converter essa parcela majoritdria para o nivel "Muito Bom" nas préximas

afericGes.

4.3.5. Comprometimento como educador na disciplina Tele Consulta e Consultoria

Digital

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Grafico 46 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Tele Consulta

e Consultoria Digital
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Fonte: CPA, 2025

O mapeamento dos indicadores de 2025 referentes ao Comprometimento Docente na
disciplina de Tele Consulta e Consultoria Digital revela um cenario que demanda intervencgao
gerencial imediata no ciclo de 2025. Embora a consolidagdao quantitativa aponte que a maior
parte da turma aprova a postura do educador — com 42% das avaliagGes no conceito "Muito
Bom" e 33% no conceito "Bom" —, o indicador mediano atinge um patamar critico para os

padrdes institucionais.

O apontamento de expressivos 25% das avaliagdes na categoria "Regular" invalida
qualquer percepcdo de engajamento uniforme. A dimensdo de Comprometimento afere o
preparo prévio, a assiduidade, a atualizacdo e a capacidade de entrega do professor. Em um

componente de vanguarda tecnolégica como a Teleconsulta — que exige a demonstracdo
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pratica de plataformas e dominio de inovac¢Ges assistenciais —, a percepgao de apatia ou falta
de dinamismo por um quarto da turma configura uma inconformidade. Este indice sugere que
a conducgdo da disciplina pode estar ocorrendo de forma engessada, sem o esfor¢o prético

necessario para conectar o aluno a realidade digital da gestdo em saude.

A diretriz da Comissdo Prdpria de Avaliacdao (CPA) é de alinhamento tatico por parte da
coordenacdo do curso. Recomenda-se a realizacdo de uma sessao de feedback estruturado com
o docente para mapear as raizes dessa percep¢do mediana. E imperativo diagnosticar se o
gargalo reside na dificuldade de transposi¢do das ferramentas digitais para a sala de aula ou no

planejamento pratico da disciplina, assegurando a corregdo imediata de rota.

4.3.6. Comprometimento como educador na disciplina Lideranga e Gestao de Equipe

O grafico a seguir exibe os resultados da avaliacdo do 'Comprometimento como

educador' obtidos na pesquisa.

Gréfico 47 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Lideranca e

Gestdo de Equipe

Comprometimento como
educador

0% 0%

= 1 - Muito Fraco
» 2 - Fraco
3 - Regular
=4 -Bom
= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
A percepcdo do corpo discente quanto ao nivel de dedicagdo e postura profissional do

educador na disciplina de Lideranca e Gestdao de Equipe demonstra um cendario de aprovagao

integral. Os dados consolidados atestam que 100% do corpo discente reconhece o engajamento
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e a dedicacdo do professor, com a distribuicdo situando-se majoritariamente em 58% no nivel

"Bom" e 42% no patamar de exceléncia ("Muito Bom").

A erradicacdo absoluta de registros medianos ("Regular") ou negativos ("Fraco" e "Muito
Fraco") valida de forma inequivoca a postura ética e profissional do educador. Tratando-se de
um componente curricular desenhado para formar gestores de pessoas e desenvolver
competéncias comportamentais, o comprometimento do docente transcende a rotina
administrativa; o professor atua como o proprio referencial pratico de lideranca para a turma.
Este resultado comprova o cumprimento rigoroso dos pilares institucionais, evidenciando

assiduidade, respeito ao cronograma e transparéncia nos critérios avaliativos.

Sob a 6tica gerencial do Instituto Racine, o indicador é classificado como plenamente
satisfatorio e livre de inconformidades. Contudo, guiada pela premissa da melhoria continua, a
CPA observa que a predominancia do conceito "Bom" revela uma margem tatica para evolugao.
A recomendacdo a coordenacgdo de curso é atuar junto ao docente para incorporar dinamicas
de mentoria aplicada e resolugdo de conflitos em sala de aula, visando elevar a percepcao de
valor do discente e converter a atual maioria para o nivel "Muito Bom" no préoximo ciclo

avaliativo.

4.3.7. Comprometimento como educador na disciplina Tdpicos Integradores Il -

Gestao Hospitalar

Dados da pesquisa sobre o 'Comprometimento como educador' sdo visualizados no

grafico subsequente.

Gréfico 48 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Tépicos

Integradores Il — Gestdao Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A percepcao discente quanto ao comprometimento profissional do docente na unidade
curricular de Tépicos Integradores Gestao Hospitalar Ill apresenta um cenario de engajamento
integral e exceléncia. Os indicadores consolidados atestam que 100% do corpo discente aprova
a dedicagdo e a postura do educador, com 75% concentrados no conceito de exceléncia maxima

("Muito Bom") e os demais 25% no conceito "Bom".

A erradicagdo absoluta de registros medianos ("Regular") ou negativos ("Fraco" e "Muito
Fraco") reveste-se de especial relevancia técnica para este componente curricular. Tratando-se
da quinta etapa de Tdpicos Integradores, o aluno encontra-se na fase de conclusdo do curso,
exigindo do docente uma postura imersiva, experiente e altamente engajada na conexado
transversal dos saberes gerenciais. A obten¢do de 100% de satisfagdo atesta que o professor
ultrapassou a entrega expositiva e atuou como um mentor estratégico, fundamentando a

confianga da turma para a entrada iminente no mercado de trabalho.
Os dados e analises a seguir dao continuidade ao mapeamento do 'Comprometimento

Docente' referente as unidades curriculares ministradas no 52 ciclo do curso de Gestdo

Hospitalar durante o ano letivo de 2025.
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4.3.8. Comprometimento como educador na disciplina Gestado de Servigos de

Documentacao Hospitalar

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Grafico 49 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Gestdo de

Servicos de Documentacao Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

Neste ciclo avaliativo, o escrutinio dos dados relativos ao Comprometimento Docente
na unidade curricular de Empreendedorismo consolida um panorama de alto engajamento e
performance no 42 ciclo de 2025. Os indicadores atestam que 100% do corpo discente aprova a
dedicacdo e a postura do educador, com expressivos 75% das avaliagdes concentradas no nivel

de exceléncia maxima ("Muito Bom") e os demais 25% no nivel "Bom".

A erradicagdo absoluta de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
valida de forma inequivoca a postura profissional do docente. Tratando-se de
Empreendedorismo, um componente que exige do aluno proatividade, criatividade e
modelagem de novos negdcios na salde, o comprometimento do professor atua como um
catalisador essencial. Este resultado atesta que o docente foi eficiente em guiar a turma através
dos desafios praticos da disciplina, fomentando o protagonismo discente e mantendo um

ambiente de aprendizado estimulante e dinamico.
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Este desempenho é categorizado como excelente. A orientacao gerencial da CPA é a
manutencdo integral das prdticas pedagdgicas estabelecidas. Sugere-se que a coordenacgdo
incentive o docente a incorporar ainda mais simulagdes realistas e conexdao com o mercado de
startups de saude, visando converter a atual parcela de 25% ("Bom") para o patamar de

exceléncia mdxima ("Muito Bom") nas préximas aferi¢des institucionais.

4.3.9. Comprometimento como educador na disciplina Gestdo de Plano de Saude

Dados da pesquisa sobre o 'Comprometimento como educador' sdo visualizados no

grafico subsequente.

Grafico 50 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Gestdo de

Plano de Saude
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Fonte: CPA, 2025

Os dados processados para a unidade curricular de Gestao de Plano de Satide trazem
um panorama nitido sobre o engajamento do professor no ciclo de 2025. A consolida¢do
estatistica evidencia um cenario de aprovagao expressiva, no qual 92% da turma reconhece a
dedicacdo do docente. Deste montante, 67% das avaliagGes situam-se no nivel maximo de

exceléncia ("Muito Bom") e 25% no conceito "Bom".

Contudo, pautada pelo rigor da avaliagdo institucional, a Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA) destaca o registro de 8% das respostas na categoria "Regular'. Na dimensdo de
Comprometimento Docente, este indice mediano ndo sinaliza insatisfacdo com a dificuldade do

contelido, mas sim com a percepgao sobre a entrega, o planejamento e a clareza didatica do
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educador. O estudo da saude suplementar exige o dominio de legislagdes contratuais complexas
e normativas da ANS. Se a conducdo do professor for percebida como distante, excessivamente
burocratica ou pouco acessivel no esclarecimento de duvidas, uma parcela da turma

rapidamente se desmobiliza.

A diretriz gerencial para a coordenacao do curso é realizar um alinhamento tempestivo
com o docente. O objetivo é assegurar que a transposi¢cdo do contetdo traga a regulagdo dos
planos de salde para a pratica gerencial tangivel (utilizando estudos de caso de faturamento e
auditoria de contas, por exemplo). Além disso, o professor deve ser orientado a reforgar a
proximidade e a escuta ativa junto aos alunos, eliminando esse ruido na percepgao de

engajamento para os proximos semestres.

4.3.10. Comprometimento como educador na disciplina Gestdao Hospitalar e Qualidade

no Atendimento

Os resultados da avaliacdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Graéfico 51 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Gestdo

Hospitalar e Qualidade no Atendimento
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Fonte: CPA, 2025

O gréfico revela uma avaliacdo predominantemente positiva do comprometimento do
educador na disciplina Direito Aplicado a Gestao Hospitalar. Uma expressiva maioria dos alunos,

86%, classifica o comprometimento como "Muito Bom", indicando um elevado nivel de
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satisfacdo. Os restantes 14% avaliam o comprometimento como "Bom", o que reforgca a

percepcdo positiva da atuacdo do educador.

A completa auséncia de classificacdes nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito
Fraco" atesta a uniformidade da satisfacdo dos alunos quanto ao comprometimento do
educador. Tal cenario sugere que o docente é eficiente na criagdo de um ambiente que estimula
o aprendizado e o desenvolvimento dos alunos, promovendo um espaco de debate e reflexdo

construtivos.

4.3.11. Comprometimento como educador na disciplina Empreendedorismo

Os resultados da avaliagao referentes ao 'Comprometimento como educador’, obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 52 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina

Empreendedorismo
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Fonte: CPA, 2025

A andlise do panorama avaliativo referente a dimensao de Comprometimento Docente
na unidade curricular de Empreendedorismo evidencia um quadro de aprovagdo integral no
ciclo de 2025. Os dados processados revelam que 100% do corpo discente reconhece o
empenho e a dedicacdo do educador, com 58% das avaliagGes atingindo o grau de exceléncia

("Muito Bom") e os demais 42% consolidados no conceito "Bom".
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A auséncia absoluta de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
atesta a solidez e a ética da postura profissional do docente. O ensino de Empreendedorismo
em salde ndo se restringe a transmissdo passiva de teorias administrativas; ele exige que o
professor atue como um verdadeiro mentor de negdcios, instigando a visdo de mercado, a
inovacdo e a proatividade dos alunos. A aprovacdo unanime demonstra que o educador cumpre
esse papel com eficdcia, mantendo o rigor do planejamento pedagdgico ao mesmo tempo em

que demonstra engajamento genuino com os projetos propostos pela turma.

O resultado valida o sucesso da alocagdo docente para este componente. Considerando
a premissa de melhoria continua institucional, o fato de 42% da turma situar-se no nivel "Bom"
indica uma margem para evolugdo. A orientagdo da CPA é que a coordenagdo incentive o
professor a intensificar dinamicas de imersdo, como rodadas de pitch e modelagem pratica de
startups voltadas a gestado hospitalar, buscando converter essa parcela para o nivel de exceléncia

maxima ("Muito Bom") nas proximas afericGes.

4.3.12. Comprometimento como educador na disciplina Hotelaria Hospitalar

O gréfico a seguir ilustra a avaliagdo do 'Comprometimento como educador' com base

nos dados coletados.

Grafico 53 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Hotelaria

Hospitalar

Comprometimento como
educador

0% 0%

8%

s 1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
3 - Regular
=4 -Bom
= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
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A leitura dos indicadores referentes a dimensdo de Comprometimento Docente na
unidade curricular de Hotelaria Hospitalar aponta para um cendrio de expressiva aprovagao no
ciclo de 2025. A base de dados demonstra que 92% do corpo discente reconhece o empenho do
educador, com a maioria absoluta de 59% avaliando-o no nivel "Bom" e 33% atestando o grau

de exceléncia maxima ("Muito Bom").

Entretanto, sob o rigor analitico da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), o registro de
8% das respostas na categoria "Regular" demanda acompanhamento gerencial. A dimensao de
Comprometimento afere a postura, o nivel de entrega, a organizacdo e o acolhimento do
docente. Tratando-se de uma disciplina cuja esséncia é a humanizacdo, o conforto e a exceléncia
na experiéncia do paciente, a percepcao de uma postura mediana por parte de um grupo de
alunos soa contraditéria ao escopo da matéria. O professor de Hotelaria deve atuar como o

reflexo pratico da hospitalidade no ambiente académico.

Como diretriz de alinhamento, a CPA recomenda que a coordenacdo de curso realize
uma sessdo de feedback com o docente para investigar a origem deste indice mediano. E
necessario orienta-lo a adotar uma postura ainda mais engajadora, empatica e acessivel,
transpondo os conceitos tedricos de experiéncia do cliente (Customer Experience - CX) para o
seu proprio modelo de ensino. Esta acdo corretiva visa eliminar o ruido na percepcao discente e
elevar o atual contingente majoritdrio (59%) para o patamar de "Muito Bom" nas préximas

avaliagoes.

4.3.13. Comprometimento como educador na disciplina Tépicos Integradores IV —

Gestao Hospitalar

Os resultados da avaliagdo referentes ao 'Comprometimento como educador', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 54 — Em relagdo Comprometimento como educador na disciplina Tépicos

Integradores |V — Gestao Hospitalar
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A consolidagdo estatistica referente a dimensao de Comprometimento Docente na
unidade curricular de Tépicos Integradores IV — Gestao Hospitalar revela um cendrio de
exceléncia incontestavel no ciclo de 2025. Os indicadores atestam que 100% do corpo discente
aprova o empenho e a dedica¢do do educador, com expressivos 92% das avaliagdes cravadas no

grau maximo ("Muito Bom") e os demais 8% consolidados no conceito "Bom".

A completa inexisténcia de registros medianos ("Regular") ou negativos valida de forma
categérica a postura profissional do docente. Tratando-se de um componente curricular de nivel
avancado (eixo IV) — cujo propdsito é a sintese, a conexao de saberes e a aplicacdo pratica de
competéncias gerenciais —, o nivel de entrega do professor é o fator decisivo para manter a
turma mobilizada. A obtengdo de 92% de satisfagdo maxima comprova que o educador
transcendeu a facilitacdo tedrica, atuando com profundo envolvimento na orienta¢do de

projetos e na resolugdo de problemas integrados inerentes a realidade do mercado de saude.

Este resultado ultrapassa a meta de satisfacao e configura um referencial de qualidade
metodolégica. A recomendacgdo gerencial da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é que o
modelo de orientagdo, a escuta ativa e as dindmicas de acompanhamento adotadas por este
docente sejam mapeados pela coordenagdo, servindo como benchmarking interno e padrao de

exceléncia metodoldgica para todo o eixo de disciplinas integradoras do curso.

Com estes resultados, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) conclui a andlise da

dimensdo de Comprometimento Docente. O relatério avanga agora para a proxima etapa: a
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avaliacdo da Eficacia Docente e Condugao da Disciplina. A partir deste ponto, o foco deixa de
ser a postura e a dedicacdo do professor para avaliar, de forma objetiva, a qualidade da sua
didatica, as metodologias aplicadas em sala de aula e a clareza na transmissdo do conteudo aos

alunos.

4.4 AVALIE A ATUAGAO DOS SEUS DOCENTES POR DISCIPLINA: Eficicia docente/condugéo

da disciplina

Este topico consolida a andlise da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) referente a
dimensao de Eficdcia Docente e Conducado da Disciplina no Instituto Racine. Em continuidade as
diretrizes de exceléncia académica, esta etapa da avaliacdo mensura a capacidade técnica e
pedagdgica dos professores em transpor o planejamento de ensino para a realidade da sala de

aula, garantindo que o processo de aprendizagem seja claro, dindmico e resolutivo.

Ao exercer seu papel, a CPA examinou indicadores focados estritamente na execucdo e
no éxito do trabalho docente. A analise aprofunda-se na clareza da comunicagdo, na
assertividade das metodologias aplicadas e na habilidade do educador em articular a teoria
académica com as demandas praticas, tecnoldgicas e operacionais exigidas na rotina da gestao

em saude.

Os resultados apresentados a seguir mapeiam o panorama atual da eficdcia didatica do
nosso corpo docente. Estes dados fornecem a gestao institucional os subsidios necessarios para
identificar metodologias de sucesso e promover alinhamentos onde houver gargalos de
aprendizagem, assegurando que o Instituto Racine entregue um ensino de alta performance e

forme gestores tecnicamente preparados para o mercado de trabalho.

4.4.1. Eficacia Docente e Conducdo da Disciplina Seguranga do Trabalho e Saude

Ocupacional

Os resultados da avaliacdo referentes a 'Eficacia Docente e Conducdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.
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Grafico 55 — Em relac8o Eficacia Docente/Conduc&o na disciplina Seguranga do Trabalho e

Saude Ocupacional
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Fonte: CPA, 2025

A leitura dos indicadores referentes a dimensdo de Eficacia Docente na unidade
curricular de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional evidencia um cenario de plena
aprovacdo pedagdgica no ciclo de 2025. A base de dados consolida que 100% do corpo discente
atesta a qualidade da condugao da disciplina, com 67% das avaliagGes situadas no nivel de

exceléncia ("Muito Bom") e 33% no conceito "Bom".

A completa erradicacdo de registros medianos ("Regular") ou negativos valida o sucesso
metodolégico do educador. A aprovacdo unanime da turma demonstra que o docente possui a
didatica e a assertividade necessarias para transformar um contetdo denso e normativo em um

aprendizado claro, dinamico e resolutivo.

Para a gestdo académica do Instituto Racine, o indicador atesta o éxito da pratica
pedagdgica adotada. Como diretriz de melhoria continua, a CPA recomenda que a coordenagado
atue junto ao docente para incentivar a incorpora¢dao de metodologias de imersdo, visando
engajar de forma absoluta a turma e converter o contingente de 33% (Bom) para o patamar

maximo (Muito Bom) nos préximos ciclos.
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4.4.2. Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina Gestdo da Inovagdo e
Competitividade
O grafico a seguir ilustra os resultados da pesquisa para a dimensdo de "Eficacia

Docente e Condugdo da Disciplina".

Grafico 56 — Em relagdo Eficacia Docente/Conducgdo na disciplina Gestdo da Inovacgdo e

Competitividade
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Fonte: CPA, 2025

O panorama estatistico referente a dimensao de Eficacia Docente na unidade curricular
de Gestdo da Inovacdo e Competitividade demonstra um cendrio de alta performance
pedagdgica no ciclo de 2025. Os indicadores revelam que 100% dos discentes aprovam a
conduc¢do da disciplina, com expressivos 75% das avaliagdes consolidadadas no nivel de

exceléncia maxima ("Muito Bom") e os 25% restantes no conceito "Bom".

A total auséncia de apontamentos nas categorias "Regular"”, "Fraco" ou "Muito Fraco"
atesta o éxito técnico do educador. Esse resultado evidencia que o docente possui amplo
dominio sobre a transposicdo didatica, garantindo clareza na exposi¢do, assertividade no ritmo
das aulas e alinhamento preciso com os objetivos de aprendizagem propostos no plano de
ensino. A eficdcia demonstrada reflete uma gestdo de sala de aula segura, capaz de engajar a

turma e garantir a compreensao efetiva dos topicos abordados.

Para o Instituto Racine, o indicador chancela a qualidade do processo de ensino-

aprendizagem conduzido pelo professor. Contudo, em consonancia com a cultura de melhoria
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continua da instituicdo, a CPA identifica na parcela de 25% ("Bom") uma oportunidade para o
alcance da exceléncia unanime. Recomenda-se a coordenacdo incentivar a ampliagdo do uso de
metodologias ativas de aprendizagem nesta disciplina, tais como a sala de aula invertida (flipped
classroom), a aprendizagem baseada em problemas (PBL) ou dindmicas de peer instruction
(instrucdo pelos pares). A diversificagao das praticas pedagdgicas e o aumento do protagonismo
discente sdo as estratégias indicadas para converter o contingente atual de aprovagao para o

patamar de "Muito Bom" nos préximos ciclos.

4.4.3. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Modelos de Gestao em Servico de

Os dados consolidados sobre a "Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina" estdo

detalhados no grafico abaixo.

Grafico 57 — Em relagdo Eficacia Docente/Conducdo na disciplina Modelos de Gestdo em

Servigo de Saude
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Fonte: CPA, 2025

Os dados consolidados sobre a dimensdo de Eficdcia Docente e Condugdo da Disciplina
revelam um cenario majoritariamente favoravel para a unidade curricular de Modelos de
Gestdo em Servigo de Saude no ciclo de 2025. O levantamento quantitativo indica que 92% dos
discentes aprovam a capacidade didatica do educador, com uma expressiva concentragdo de
75% das avaliacGes no nivel de exceléncia maxima ("Muito Bom") e 17% situadas no conceito

"Bomll.
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Contudo, pautada pelo rigor da auditoria institucional, a Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA) destaca a ocorréncia de 8% de respostas na categoria "Regular”. Tratando-se de uma
dimensdo que afere estritamente a clareza na transmissdao do conhecimento e a gestdo da
aprendizagem, este indice mediano aponta para uma assimetria na assimilacdo por parte de um
grupo de alunos. Esse cenario sugere possiveis ruidos na transposicdo didatica, como um ritmo
inadequado na exposicdo expositiva, falta de alinhamento nas instru¢des avaliativas ou uma
rigidez metodoldgica que ndo contempla os diferentes perfis de aprendizagem presentes na

turma.

Como plano de agdo, a diretriz da CPA é que a coordenagdo de curso realize um
alinhamento técnico-pedagdgico com o docente. Recomenda-se a implementagao de
mecanismos de avaliagdo formativa continua, como quizzes rapidos de checagem ou
construgao de mapas conceituais ao final de cada aula, para medir a compreensao da turma em
tempo real, permitindo corre¢Ges de rota imediatas. Além disso, a diversificacdo dos recursos
instrucionais e a clareza prévia nos roteiros de aula sdo praticas recomendadas para resgatar
essa parcela de alunos e homogeneizar a percepgao de exceléncia metodoldgica nos préximos

ciclos.

4.4.4. Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina Arquitetura Hospitalar

Os resultados da avaliagao referentes a 'Eficdcia Docente e Condugdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Grafico 58 — Em relacgdo Eficacia Docente/Conducdo na disciplina Arquitetura Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025
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A representacdo estatistica referente a dimensdao de Eficacia Docente na unidade
curricular de Arquitetura Hospitalar ilustra um cendrio de aprovagao unanime no ciclo de 2025.
O levantamento quantitativo evidencia que 100% do corpo discente atesta a qualidade da
condug¢do metodoldgica, com a maioria de 58% das avaliagdes atingindo o grau de exceléncia

maxima ("Muito Bom") e os demais 42% consolidados no conceito "Bom".

A erradicacdo absoluta de registros nas categorias medianas ou negativas ("Regular”,
"Fraco" e "Muito Fraco") comprova a solidez do planejamento pedagdgico executado pelo
educador. O resultado demonstra que o docente realiza a transposicao diddtica com alta clareza
de comunicacdo, mantendo um ritmo expositivo assertivo e garantindo o alinhamento preciso
entre as praticas de sala de aula e os objetivos de aprendizagem estabelecidos. A gestdo da
disciplina demonstra-se segura, organizada e capaz de sustentar o engajamento continuo da

turma.

Sob a dtica gerencial da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), o desempenho certifica o
éxito do processo de ensino-aprendizagem. Contudo, guiada pela diretriz de melhoria continua,
a CPA identifica na fatia de 42% (Bom) uma margem tatica para a busca da exceléncia absoluta.
A recomendacado a coordenacdo de curso é atuar junto ao docente paraintegrar a Aprendizagem
Baseada em Projetos (ABP/PBL) aliada a aplicacdo de rubricas avaliativas descritivas
compartilhadas previamente com os alunos. O aumento do protagonismo discente na resolugao
de problemas e a transparéncia milimétrica nos critérios de corre¢do sdo as estratégias
pedagdgicas indicadas para converter esse contingente atual para o patamar de "Muito Bom"

nas avaliagdes futuras.

4.4.5. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Tele Consulta e Consultoria Digital

Os resultados da avaliacdo referentes a 'Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 59 — Em relacgdo Eficacia Docente/Conducdo na disciplina Tele Consulta e Consultoria

Digital
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A avaliagdo estatistica sobre a dimensdo de Eficdcia Docente na unidade curricular de
Tele Consulta e Consultoria Digital aponta para uma aprovagao integral no ciclo de 2025. Os
dados processados demonstram que 100% dos discentes validam a condugdo metodoldgica,
com a maioria das respostas (67%) concentrada no conceito "Bom" e 33% no patamar de

exceléncia maxima ("Muito Bom").

A auséncia de apontamentos nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito Fraco" atesta
a seguranca do educador na transposicdo didatica. O resultado confirma que o docente
apresenta clareza expositiva, cumpre rigorosamente o planejamento estipulado e mantém uma
gestdo de sala de aula organizada, garantindo a compreensdo dos objetivos de aprendizagem

por parte da turma.

Sob a ética gerencial, o desempenho certifica a eficacia do ensino. No entanto, a
predominancia de 67% no conceito "Bom" indica uma margem tdtica para evolucgdo. A diretriz
da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) é que a coordenagdo oriente o professor a diversificar
as ferramentas de interagdo. A amplia¢do do dinamismo pratico e do engajamento ativo sao as
estratégias pedagdgicas recomendadas para converter essa parcela majoritaria para o nivel

"Muito Bom" nas préximas aferi¢des institucionais.

4.4.6. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Lideranga e Gestao de Equipe

Os resultados da avaliagdo referentes a 'Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina’,

obtidos através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.
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Grafico 60 — Em relac8o Eficacia Docente/Conduc&o na disciplina Lideranca e Gestdo de Equipe
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Fonte: CPA, 2025

O levantamento dos indicadores de Eficacia Docente para a unidade curricular de
Lideranga e Gestdo de Equipe consolida um panorama de aprovacao integral no ciclo de 2025.
O mapeamento revela que 100% do corpo discente valida a condugdo pedagdgica, com a
maioria de 58% das avaliagdes no grau maximo de exceléncia ("Muito Bom") e os demais 42%

no conceito "Bom".

A auséncia de registros medianos ("Regular") ou insatisfatérios ("Fraco" e "Muito
Fraco") confirma a solidez metodolégica do educador. O resultado atesta que o docente possui
amplo dominio na gestdo de sala de aula, garantindo clareza na exposi¢ao das diretrizes, ritmo

adequado de aprendizagem e assertividade no cumprimento do planejamento pedagdgico.

Embora o desempenho certifique o sucesso do processo de ensino, a parcela de 42% no
conceito "Bom" representa uma margem tdtica para o aprimoramento continuo. A
recomendagdo da CPA é que a coordenagdo oriente a implementacdo de metodologias de
simulacdo ativa ou a analise estruturada de estudos de caso complexos. A diversificacdo das
estratégias instrucionais, com foco na elevag¢do do protagonismo discente, é a via indicada para

converter esse contingente ao patamar de "Muito Bom" nas proximas aferigoes.
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4.4.7. Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina Tépicos Integradores Ill- Gestdao

Hospitalar

Os resultados da avaliacdo referentes a 'Eficacia Docente e Conducdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréafico 61 — Em relacgdo Eficacia Docente/Conducdo na disciplina Topicos Integradores IlI-

Gestado Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025

A apuracgdo dos resultados referentes a dimensdo de Eficacia Docente na unidade
curricular de Tépicos Integradores lll - Gestdao Hospitalar demonstra um cendrio de aprovagao
total no ciclo de 2025. O levantamento estatistico aponta que 100% do corpo discente valida a
capacidade pedagdgica do educador, com os indicadores divididos de forma perfeitamente

simétrica: 50% das avaliagGes no nivel de exceléncia ("Muito Bom") e 50% no conceito "Bom".

A inexisténcia de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco" atesta a
competéncia técnica do docente na transposicdo do conhecimento. Esse cenario confirma que
o educador conduz o planejamento de ensino com clareza comunicativa, mantendo um ritmo

de aula estruturado e garantindo a plena compreensao das diretrizes instrucionais pela turma.

Sob a perspectiva gerencial, o resultado certifica o sucesso metodoldgico. Contudo, a
concentra¢do de metade da turma no conceito "Bom" sinaliza uma oportunidade clara para

elevar o nivel de engajamento pratico. A recomendac¢do da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
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é que a coordenacdo oriente a inser¢ao de metodologias colaborativas de avaliagdo. O fomento
a autonomia do aluno e a diversificagdo dos métodos de entrega sdo as chaves pedagdgicas para

converter essa parcela ao patamar de "Muito Bom" nas avaliagdes subsequentes.

A préxima etapa deste relatdrio expde os resultados da dimensado de Eficacia Docente e
Conducado da Disciplina avaliados exclusivamente nos componentes curriculares ministrados ao

longo do segundo semestre de 2025.

4.4.8. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Gestao de Servigos de Documentagao

Hospitalar

Os resultados da avaliagao referentes a 'Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Grafico 62 — Em relacgdo Eficacia Docente/Condugdo na disciplina Gestdo de Servicos de

Documentacgdo Hospitalar
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Fonte: CPA, 2025
O levantamento do segundo semestre de 2025 para a dimensao de Eficacia Docente na
unidade curricular de Gestdo de Servicos de Documenta¢ao Hospitalar atesta aprovacgdo
integral. Os dados demonstram que 100% dos alunos validam a condugdo pedagdgica, com a
maioria das respostas (58%) concentrada no conceito "Bom" e os demais 42% no patamar de

exceléncia ("Muito Bom").

A total auséncia de indicativos medianos ou insatisfatorios confirma a seguranca

metodoldgica do educador. A avaliacdo reflete uma transposicao didatica eficiente, com clareza
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expositiva, ritmo de aprendizagem adequado e cumprimento assertivo do planejamento

estipulado.

Embora o cenario seja amplamente positivo, a predominancia de 58% no nivel "Bom"
aponta margem para aprimoramento. A recomendacao gerencial da CPA é que a coordenacdo
estimule a aplicacdo de metodologias ativas pontuais. O aumento da interatividade e do
protagonismo discente sdo as vias indicadas para dinamizar as aulas e elevar o conceito geral da

disciplina para a exceléncia maxima ("Muito Bom") nas préximas avaliagoes.

4.4.9. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Gestao de Plano de Saude

Os resultados da avaliagao referentes a 'Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Grafico 63 — Em relagdo Eficacia Docente/Conducdo na disciplina Gestdo de Plano de Saude
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Fonte: CPA, 2025
Os indicadores do segundo semestre de 2025 para a dimensao de Eficacia Docente na
disciplina de Gestdao de Plano de Saude demonstram aprovacdo unanime. O levantamento
consolida que 100% dos discentes validam a capacidade pedagégica do educador, com 67% das

avaliagdes no grau maximo de exceléncia ("Muito Bom") e os demais 33% no conceito "Bom".

A inexisténcia de apontamentos nas categorias medianas ou insatisfatérias atesta a
solidez metodoldgica do docente. O resultado evidencia clareza na exposi¢do das diretrizes,
assertividade no ritmo de aprendizagem e eficiéncia na transposi¢cdo didatica, garantindo a

compreensao efetiva do planejamento pedagdgico.
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Visando converter o contingente de 33% ("Bom") para o nivel de exceléncia maxima
("Muito Bom"), a Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) recomenda o incremento de
metodologias ativas. A orientagdo é que a coordenacado estimule a ado¢do de dindmicas como a
Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom) e a resolugdo colaborativa de Estudos de Caso
Analiticos. O fomento continuo ao protagonismo estudantil é a estratégia ideal para elevar

ainda mais o dinamismo e o engajamento nas proximas aferi¢des.

4.4.10. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Gestao Hospitalar e Qualidade no
Atendimento
Os resultados da avaliagao referentes a 'Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 64 — Em relac¢do Eficacia Docente/Condugdo na disciplina Gestdo Hospitalar e

Qualidade no Atendimento
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Fonte: CPA, 2025
A apuracdo do segundo semestre de 2025 para a dimensdo de Eficacia Docente na
disciplina de Gestdao Hospitalar e Qualidade no Atendimento atesta um cendrio de exceléncia
metodolégica. Os dados consolidam que 100% do corpo discente aprova a condugdo
pedagdgica, com expressivos 75% das avaliagdes no patamar maximo ("Muito Bom") e os

demais 25% no conceito "Bom".

A completa auséncia de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"

comprova o éxito do educador na transposicdao didatica. O resultado evidencia pleno dominio
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na gestdo de sala de aula, clareza na comunicagao das diretrizes instrucionais e a manutencgao

de um ritmo de aprendizagem altamente engajador e organizado.

Apesar da alta performance chancelada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), a
parcela de 25% no nivel "Bom" aponta uma margem tdtica para a busca da exceléncia unanime.
Recomenda-se a coordenacdo incentivar o docente a integrar praticas de Instrucdo pelos Pares
(Peer Instruction) ou rodadas rapidas de Resolugdo de Problemas Colaborativos. A diversificacdo
com essas metodologias ativas é a estratégia recomendada para elevar o dinamismo e converter

o contingente restante para a nota maxima nos préximos ciclos.

4.4.11. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Empreendedorismo

Os resultados da avaliagao referentes a 'Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 65 — Em relac¢do Eficacia Docente/Conducdo na disciplina Empreendedorismo

Eficacia docente/conducao da
disciplina

0% 0% 0%

= 1 - Muito Fraco
1 2 - Fraco

5 3 - Regular

=4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025

O panorama estatistico do segundo semestre de 2025 para a dimensdo de Eficacia
Docente na unidade curricular de Empreendedorismo revela um cenario de exceléncia quase
absoluta. A consolidacdo dos dados demonstra que 100% dos alunos validam a conducdo
metodoldgica, com expressivos 83% das avaliacGes cravadas na nota maxima ("Muito Bom") e

os demais 17% no nivel "Bom".
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A completa auséncia de indicagdes medianas ou negativas atesta a alta performance
técnica do educador. O resultado reflete uma transposicao didatica eficiente e uma gestdo de
sala de aula extremamente segura, com ritmo instrucional adequado, assertividade no

planejamento e clareza impar na comunicagao das diretrizes de aprendizagem.

Para consolidar a exceléncia unanime e converter o contingente de 17% ("Bom") para o
patamar maximo nas proximas aferi¢des, a diretriz da CPA sugere o refinamento interativo das
aulas. A intensificagdo do modelo experiencial é a via metodoldgica mais eficaz para maximizar

o dinamismo percebido pela turma.

4.4.12. Eficacia Docente e Condugao da Disciplina Hotelaria Hospitalar

Os resultados da avaliagao referentes a 'Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Griéfico 66 — Em relacdo Eficacia Docente/Conducgdo na disciplina Hotelaria Hospitalar

Eficacia docente/conducgao da
disciplina

0% 0%

8%

= 1 - Muito Fraco
n 2 -Fraco
3 - Regular
=4 - Bom
= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
O mapeamento do segundo semestre de 2025 para a dimensdo de Eficacia Docente na
disciplina de Hotelaria Hospitalar demonstra um cendrio majoritariamente positivo. A
consolidacdo estatistica revela que 92% dos alunos validam a condugdao metodoldgica,

concentrando-se 67% no nivel de exceléncia ("Muito Bom") e 25% no conceito "Bom".

Entretanto, pautada pelo rigor da auditoria institucional, a Comissdo Prépria de

Avaliagdo (CPA) destaca o registro de 8% das avaliagcdes na categoria "Regular". Na dimensao
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estritamente pedagodgica, este indice mediano sinaliza ruidos na transposicdo didatica,
sugerindo que uma parcela da turma ndo estd assimilando o formato das aulas, seja por um

ritmo expositivo inadequado, falta de alinhamento nas instrugdes avaliativas ou engessamento

metodoldgico.

Como plano de acdo, a CPA recomenda que a coordenacdo de curso realize um
alinhamento tatico com o docente. A orienta¢do é implementar mecanismos de avaliagdo
formativa continua (checagens rapidas de compreensdo ao longo da aula) e a diversificagdao dos
recursos instrucionais. A clareza prévia nos roteiros de aula e o aumento da interatividade sao
as ferramentas necessdrias para sanar essas assimetrias de aprendizagem e erradicar o indice

mediano nos proximos ciclos.

4.4.13. Eficacia Docente e Condugdo da Disciplina Tépicos Integradores IV — Gestdo

Hospitalar

Os resultados da avaliacdo referentes a 'Eficacia Docente e Conducdo da Disciplina', obtidos

através da pesquisa, sdo apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 67 — Em relacgdo Eficacia Docente/Conducdo na disciplina Topicos Integradores IV —

Gestdo Hospitalar

Eficacia docente/conducéao da
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Fonte: CPA, 2025
Encerrando o ciclo de andlises desta dimensao no segundo semestre de 2025, os dados

da disciplina de Tépicos Integradores IV — Gestdao Hospitalar atestam uma aprovacgao integral.

O levantamento consolida que 100% do corpo discente valida a conducdo pedagégica do
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docente, com a maioria das respostas (58%) alcancando a exceléncia maxima ("Muito Bom") e

os demais 42% no conceito "Bom".

A auséncia absoluta de avaliagdes medianas ("Regular") ou insatisfatdrias confirma a
plena capacidade do educador na gestao de sala de aula. O indicador reflete um planejamento
de ensino assertivo, transposicdo didatica eficiente e total clareza na exposicao das diretrizes da

disciplina.

Como estratégia de aprimoramento continuo para converter a parcela de 42% ao
patamar de exceléncia unanime nas proximas aferi¢cdes, a CPA recomenda a intensificacdo de
dindmicas avaliativas colaborativas. A elevacdo do protagonismo estudantil é o diferencial

pedagdgico para maximizar o engajamento pratico da turma.

5. RESULTADO DA AVALIAGAO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Este segmento consolida os resultados da avaliacdo institucional sob a perspectiva do
Corpo Técnico-Administrativo do Instituto Racine. A base analitica deste levantamento apoia-se
nos dados extraidos da totalidade da equipe, contemplando, especificamente, os 9 profissionais
dedicados a linha de frente do suporte e atendimento discente ao longo de 2025. Ao atingir um
engajamento censitdrio com 100% de taxa de resposta, o instrumento assegura absoluta
confiabilidade e robustez estatistica aos indicadores, garantindo que o diagndstico reflita de

modo fidedigno a realidade e as percepgdes integrais do setor.

O panorama avaliativo é detalhado a seguir por meio de representag¢des graficas,
acompanhadas do respectivo diagndstico técnico da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).
Cumpre ressaltar que as diretrizes estratégicas e o plano de acdo decorrentes deste

mapeamento serdo consolidados no capitulo de proposicdes finais deste relatorio.
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5.1. Percepgao propria do colaborador

Gréfico 68 - Relagdo com o Instiuto Racine

Quanto a vocé mesmo como

funcionario do Instituto Racine
0%

0% 0%

0%

1 - Muito Fraco
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= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025

O mapeamento da percepcdo do corpo técnico-administrativo quanto a imagem
institucional revela um consenso de exceléncia. A totalidade da amostra (100%) classificou o
Instituto Racine com o conceito maximo de satisfacdo ('Muito Bom'). Este indicador atesta um
elevado nivel de pertencimento e valorizagdo por parte da equipe, consolidando uma reputacao

interna extremamente sélida e um clima organizacional positivo.

Para sustentar e elevar esse patamar, a gestdo continua da marca empregadora e da
imagem institucional faz-se indispensavel. A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) corrobora a
necessidade de manter um sistema de monitoramento robusto, integrando pesquisas de clima,
escuta ativa e andlise de indicadores de satisfacdo. Esse ciclo iterativo de avaliagdo garante o
alinhamento da instituicdo as expectativas de seus stakeholders internos e as dinamicas do

mercado educacional, retroalimentando as estratégias de exceléncia a longo prazo.
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5.1.1. Visdo administrativa relacionada ao discente

Grafico 69 - Relagdo do Académico (aluno/discente)

Quanto ao Académico

(Aluno/Discente)
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22%
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Fonte: CPA, 2025

O levantamento estatistico referente a percepcdo do corpo técnico-administrativo
sobre o atendimento e a resolucdo de demandas académicas (discentes) revela um cendrio de
alta resolutividade. Os dados processados apontam que a expressiva maioria, correspondente a
78% dos colaboradores, classifica a eficiéncia e a agilidade nos servigos prestados aos alunos
com o conceito maximo de exceléncia ("Muito Bom"). A parcela restante, que representa 22%

da equipe, avalia o suporte institucional como "Bom".

A erradicagdo absoluta de apontamentos medianos ou insatisfatérios atesta a eficacia
dos fluxos operacionais e o engajamento do setor no acolhimento ao aluno do Instituto Racine.
Contudo, guiada pela diretriz de melhoria continua, a presenca de 18% de avaliagdes no patamar
"Bom" sinaliza uma janela estratégica para o refinamento de processos. A Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) ressalta que a manutengdo dessa percepgdo positiva exige um compromisso
constante com a exceléncia. Para tanto, recomenda-se a continuidade do monitoramento dos
indicadores de tempo de resposta (SLA de atendimento) e a consolidagdo de canais ageis de
feedback, visando otimizar a jornada do aluno e elevar a totalidade das avaliagdes a nota

maxima nos préximos ciclos.
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5.1.2. Coordenagdo do Curso

Gréfico 70 - Avaliagdo da Coordenacdo do Curso e Coordenacdo Biblioteca

Quando da Coordenagéao do

Curso
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Fonte: CPA, 2025

O mapeamento referente a atuag¢do da Coordenagdao de Curso demonstra uma
aprovac¢do unanime por parte do corpo técnico-administrativo. A consolidagao dos dados revela
que 100% da equipe avaliou a gestdo com o conceito maximo de exceléncia ("Muito Bom"). Este
indicador atesta o elevado grau de satisfagdo interna e o reconhecimento da eficiéncia e da

competéncia resolutiva da Coordenagdo na condugdo de suas atribuicdes.

Cabe destacar que essa percepcao de exceléncia engloba, de forma sinérgica, o suporte
prestado pela funciondria da biblioteca as rotinas administrativas, evidenciando o papel
estratégico desse setor no ecossistema de apoio institucional. Ainda que o cendrio aponte para
a satisfacdo total, o Instituto Racine mantém seu compromisso inegocidvel com a cultura de
melhoria continua. A Coordenacdo de Curso prossegue com a aplicacdo de ciclos avaliativos
periddicos e planos de acdo, visando otimizar fluxos operacionais e perpetuar o padrdo de

exceléncia no atendimento as demandas da instituicdo.

5.1.3. Professores

No quesito professores puderam ser observado um resultado positivo, o que leva a crer

que o corpo docente atende o projeto institucional, conforme mostra o grafico 71
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Gréfico 71 - Satisfacdo dos Colaboradores quando aos Professores

Quanto aos Professores
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Fonte: CPA, 2025

O levantamento estatistico referente a percepc¢ao do corpo técnico-administrativo em
relacdo ao corpo docente evidencia um cenario de ampla sinergia e cooperacdo institucional. Os
dados consolidados apontam que a expressiva maioria, correspondente a 89% dos
colaboradores, classifica a satisfacdo e o relacionamento com os professores com o conceito
maximo de exceléncia ("Muito Bom"). A parcela restante, de 11%, avalia essa interagdo como

IIBomll'

A erradicagdo absoluta de apontamentos nas categorias "Regular”, "Fraco" ou "Muito
Fraco" atesta a fluidez na comunicagao, o respeito mutuo e o elevado nivel de alinhamento entre
as esferas administrativa e académica do Instituto Racine. Esse resultado demonstra que os

processos de suporte ao professor ocorrem em um clima organizacional altamente positivo.

Apesar do indice de aprovagdo unanime, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) reitera
qgue a busca pela exceléncia é um processo iterativo e continuo. A manutenc¢do da qualidade
educacional exige o fortalecimento constante dessa parceria. A recomendacdo institucional é
preservar e aprimorar os canais de didlogo e feedback entre as equipes, assegurando que as
rotinas administrativas e a pratica docente sigam operando de forma integrada, harmonica e

focada na exceléncia do ensino.
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5.1.4. Tesouraria e Servigos Gerais

Gréfico 72 — Satisfacdo Colaboradores quanto a Tesouraria e Servicos Gerais

Quanto a Tesouraria e Servigos

Gerais
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Fonte: CPA, 2025

O panorama avaliativo referente a percep¢ado do corpo técnico-administrativo quanto
ao setor de Tesouraria e Servigos Gerais revela um cenario majoritariamente positivo no ciclo
de 2025. A consolidagdo dos dados demonstra que a ampla maioria da equipe (78%) classifica a
atuacdo do setor com o conceito maximo de exceléncia ("Muito Bom"), enquanto uma parcela

de 11% avalia os servigcos prestados como "Bom".

A erradicacdo de apontamentos negativos ("Fraco" ou "Muito Fraco") confirma a
operacionalidade e a confiabilidade do setor. Contudo, pautada pelo rigor da auditoria
institucional, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) destaca o registro de 11% das avaliagGes na
categoria "Regular". Tratando-se de dreas focadas em suporte infraestrutural e financeiro, este
indice mediano sinaliza a ocorréncia de possiveis ruidos operacionais, que podem estar
atrelados a gargalos no tempo de resposta (SLA) de solicitagdes, clareza nos processos de

tesouraria ou demandas pontuais de manutencgao predial.

Como plano de acdo corretivo e estratégico, a CPA recomenda que a gestdo da
Tesouraria e dos Servicos Gerais realize um mapeamento de seus fluxos internos de
atendimento. A implementacdo de protocolos mais 4geis para a resolu¢cdo de demandas e a
abertura de canais de feedback continuo sdo providéncias fundamentais. O compromisso com

a otimizacdo de processos é a diretriz necessdria para sanar as assimetrias operacionais,
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garantindo que o setor atenda integralmente as expectativas e converta o indice mediano para

a exceléncia unanime nas préximas aferigoes.

5.1.5. InstalagGes fisicas e recursos

Graéfico 73 — Satisfacdo do Colaborador quando as InstalagGes Fisicas e Recursos

Quanto as Instalagées Fisicas e

Recursos
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Fonte: CPA, 2025

O mapeamento referente a satisfacdo do corpo técnico-administrativo com as
InstalagBes Fisicas e Recursos evidencia um cenario de plena aprovacdo no ciclo de 2025. A
consolidagdo dos dados revela que a expressiva maioria, correspondente a 67% dos
colaboradores, classifica a infraestrutura institucional com o conceito maximo de exceléncia
("Muito Bom"). A parcela complementar, representada por 33% dos respondentes, avalia as

condigOes estruturais e de insumos como "Bom".

A auséncia absoluta de registros nas categorias medianas ou insatisfatorias ("Regular”,
"Fraco" e "Muito Fraco") atesta a alta efetividade dos servicos de zeladoria, manutencgdo
preventiva e suprimento de materiais. O resultado confirma que o Instituto Racine oferece um
ambiente de trabalho salubre, organizado e devidamente equipado, refletindo o compromisso

da gestdao com a conservacdo de seu patrimonio fisico e com o bem-estar de sua equipe.

Sob a dtica gerencial da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), embora o indicador
traduza um éxito operacional inquestionavel, a proporg¢do de 33% no conceito "Bom" aponta

uma margem tatica para aprimoramentos. Em consonancia com a cultura de melhoria continua,
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recomenda-se a manutencgao dos rigorosos protocolos de higienizacao, aliados a escuta ativa do
corpo administrativo para identificar eventuais necessidades de upgrades ergondémicos ou
tecnoldgicos pontuais. Essa postura proativa é a estratégia indicada para converter a totalidade

das avaliagGes para o patamar de exceléncia unanime nas aferi¢Ges futuras.

5.1.6. Imagem e Politica Institucional

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel fundamental na construcgdo

e no aprimoramento da Imagem e Politica Institucional de uma instituicdo de ensino.

Grafico 74 — Avaliacdo dos Colaboradores quanto a Imagem e Politica Institucional

Quanto a Imagem e Politica

Institucional
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Fonte: CPA, 2025

O levantamento evidencia um consenso absoluto entre os colaboradores quanto a
Imagem e Politica Institucional do Instituto Racine. A totalidade da amostra (100%) atribuiu o
conceito maximo de exceléncia ("Muito Bom") a esta dimensdo, atestando o alto grau de
alinhamento, pertencimento e credibilidade interna. Nao obstante o alcance da aprovacgao
unanime, a Comissado Prdpria de Avaliagdo (CPA) reitera que a governanca institucional exige a
busca perene pelo aprimoramento. Recomenda-se a manutencdo das praticas de exceléncia
atuais, aliada a inovagdo constante dos processos gerais, visando sustentar e solidificar este

patamar de eficacia a longo prazo.
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5.1.7. Quanto ao Site (www.racine.com.br)

Grafico 75 — Satisfacdo dos Colaboradores quanto ao Site

Quanto ao Site da Instituicao
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Fonte: CPA, 2025

O levantamento estatistico sobre a percep¢dao do corpo técnico-administrativo em

relagdo ao site institucional (www.racine.com.br) evidencia um cendrio de ampla aprovagdo no

ciclo avaliativo de 2025. A consolidagdo dos dados revela que a expressiva maioria,
correspondente a 89% dos colaboradores, classifica a plataforma com o conceito maximo de
exceléncia ("Muito Bom"). A parcela restante, representada por 11% da amostra, avalia a

ferramenta digital como "Bom".

A auséncia absoluta de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
atesta a estabilidade, a boa usabilidade e a eficiéncia da interface digital do Instituto Racine. O
resultado confirma que o portal cumpre adequadamente o seu propésito informacional e
operacional, sendo percebido pela equipe interna como um recurso agil, seguro e funcional para

o dia a dia.

Embora o indicador consolide o éxito da plataforma, a Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA) ressalta que os ativos digitais requerem inovagdo constante. Visando converter a parcela
de 11% ("Bom") em exceléncia unanime nas proximas aferi¢des, recomenda-se a manutengao
continua da arquitetura de informacdo e a otimizacdo periddica do site. O monitoramento
proativo assegurara que a plataforma permanecga aderente as novas tendéncias tecnoldgicas e

as expectativas de toda a comunidade académica.
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5.1.8. Comissao Propria de Avaliagao

Grafico 76 — Satisfacdo dos Colaboracdo quando a CPA

Quanto a CPA
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Fonte: CPA, 2025

O levantamento estatistico evidencia um cendrio de amplo engajamento e
reconhecimento interno acerca da Comissado Propria de Avaliacdo (CPA). A totalidade do corpo
técnico-administrativo demonstrou pleno conhecimento sobre o érgdo, fato comprovado pela
taxa de 100% de participacdo no processo avaliativo. Somado a essa adesdo censitdria, todos os
colaboradores (100%) atribuiram o conceito maximo de exceléncia ("Muito Bom") a atuagdo da
Comissdo. Este indicador atesta um consenso absoluto sobre a credibilidade e a eficiéncia da

CPA como um instrumento estratégico e norteador da gestdo do Instituto Racine.

A aprovacgdo unanime e positiva reflete a maturidade da equipe em compreender a
funcdo estrutural da Comissdo na governancga da instituicdo. Para fortalecer e perpetuar esse
reconhecimento, a diretriz adotada é a manuten¢do de um compromisso inegociavel com a
transparéncia e a ampla divulgacdo de suas atividades e resultados. A intensificacdo dessa
comunicac¢do continua é o pilar fundamental para consolidar a imagem da CPA e maximizar a

sua contribuicdo no processo de melhoria continua do Instituto Racine.
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5.2.RESULTADOS DA AVALIAGAO PELO CORPO DOCENTE

A presente dimensdo analitica fundamenta-se nos dados extraidos do instrumento de
avaliacdo aplicado ao corpo docente do Instituto Racine de Educagdo Superior no ciclo de 2025.
O levantamento registrou a adesdo de 8 dos 10 professores ativos no periodo, configurando
uma amostra qualificada de 80%. Este indice de participacdo confere representatividade e

solidez estatistica para um diagndstico institucional confidvel.

O panorama avaliativo é detalhado a seguir por meio de representacbes graficas,
acompanhadas do respectivo diagndstico técnico. Cumpre ressaltar que os planos de acdo e as
diretrizes de melhoria continua, estratificados por eixo de avaliacdo, serdo consolidados nos

capitulos subsequentes deste relatério.

Sob a dtica da governancga académica, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) reitera que
a integralidade da participacdo docente é o pilar para uma radiografia institucional absoluta.
Para converter o atual indice em um engajamento censitario (100%) nos proximos ciclos, o
Instituto Racine reforgard suas estratégias de sensibilizagdo. O aprimoramento dos canais de
comunicacdo institucional, a facilitagdo do acesso aos instrumentos e a demonstragdo pratica
das melhorias advindas da pesquisa sdo as vias fundamentais para engajar todo o corpo docente,

chancelando o compromisso com a exceléncia do ensino e da gestao.

5.2.1. Avalie sua atuagcdao como Docente

Grafico 77 — Avaliagdo do Docente em relagdo a sua atuagao

Avaliagdo do Docente em Relagéo a
Sua Atuacao
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Fonte: CPA, 2025
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O mapeamento referente a percepgao do corpo docente quanto a sua propria atuagao
e conducgdo pedagdgica revela um cenario de alta seguranga metodoldgica no ciclo de 2025. A
consolidacdo dos dados aponta que a expressiva maioria, correspondente a 88% dos
professores, classifica o seu préprio desempenho em sala de aula com o conceito maximo de
exceléncia ("Muito Bom"). A parcela complementar, representada por 12% dos respondentes,

autoavalia sua eficdcia instrucional no patamar "Bom".

A completa auséncia de registros nas categorias medianas ou insatisfatdrias ("Regular”,
"Fraco" ou "Muito Fraco") atesta o elevado nivel de comprometimento, preparo e confianca dos
educadores em suas praticas. Esse indicador demonstra que o corpo docente se sente seguro e
alinhado com as diretrizes e o projeto pedagdgico do Instituto Racine, garantindo uma

transposicao didatica eficiente aos alunos.

Embora o indice ateste o éxito da esfera académica, a Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA) reforca que o desenvolvimento profissional deve ser um processo continuo. A presenca
de 12% no nivel "Bom" sinaliza uma margem para aprimoramento tatico. Para elevar essa
percepcdo a exceléncia unanime, recomenda-se a coordenagdo a manutencao e a intensificacdo
de programas de capacitacio e formacdo continuada. O fomento a adog¢do de novas
metodologias ativas e inovacdes tecnoldgicas é a estratégia essencial para instrumentalizar os
professores, garantindo que se sintam plenamente amparados para entregar a melhor

experiéncia educacional possivel.

5.2.2. Relacionamento com os discentes

Gréfico 78 - Avaliagdo do Docente em relagdo ao Relacionamento com os discentes

Avaliagdo do Docente em Relagao
ao Relacionamento com os
Discentes
0%
0% 12%
1 - Muito Fraco
» 2 - Fraco
=3 - Regular
25%
=4 - Bom

83% = 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
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O grafico revela que a avaliagdo do relacionamento dos docentes com os discentes é
predominantemente positiva, embora com algumas variagdes. Uma parcela significativa dos
respondentes, 67%, classificou o relacionamento como "Muito Bom". Adicionalmente, 22%
avaliaram como "Bom". No entanto, 11% dos respondentes indicaram "Regular". Ndo ha

avalia¢des nas categorias "Fraco" ou "Muito Fraco".

A maioria das avalia¢cGes positivas indica que os docentes sdo percebidos como tendo
um bom relacionamento com os discentes, o que favorece o aprendizado. No entanto, a
presenca de avaliacdes "Regular" sugere que hd espaco para melhorias em alguns aspectos
desse relacionamento. Recomenda-se que a instituicdo busque entender as causas dessas
avaliagdes para implementar estratégias que fortalecam a relacdo docente-discente e melhorem

o ambiente de aprendizado.

5.2.3. Motivagdo a capacitagdo dos discentes

Grafico 79 - Avaliacdo do Docente em relacdo a Motivagdo a capacitacdo dos

discentes

Avaliacdao do Docente em Relagéao a
Motivagao a Capacitagdo dos
Discentes

0% 0%

0%

1 - Muito Fraco
37% w2 -Fraco
= 3 - Regular
=4 - Bom

83% = 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025

O levantamento estatistico referente a autoavaliagdo docente sobre o estimulo e a
motivagdo para a capacitacdo dos discentes revela um cendrio de total aprovacgdo no ciclo de
2025. Os dados consolidados demonstram que a maioria dos professores, correspondente a

63%, classifica sua capacidade de engajar os alunos com o grau maximo de exceléncia ("Muito
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Bom"). A parcela complementar, representada por 37% da amostra, autoavalia seu

desempenho neste quesito no patamar "Bom".

A auséncia absoluta de apontamentos nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito
Fraco" atesta que o corpo docente do Instituto Racine possui plena consciéncia de seu papel
estratégico como agente motivador. O indicador evidencia que os professores se percebem
atuando de forma ativa e eficaz no incentivo para que os alunos busquem o desenvolvimento

profissional continuo e a exceléncia académica.

Apesar do cendrio amplamente positivo validado pela Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA), a fatia de 37% alocada no conceito "Bom" sinaliza uma oportunidade para o nivelamento
institucional rumo a exceléncia maxima. Como plano de acdo, recomenda-se a coordenacdo
pedagdgica a promocao de féruns internos para a troca de boas praticas entre os docentes. O
compartilhamento de estratégias bem-sucedidas de engajamento, aliado a atualizacdo em
metodologias ativas, é o caminho ideal para instrumentalizar toda a equipe e elevar a totalidade

das avaliagGes ao patamar "Muito Bom" nos proximos certames.

5.2.4. Compromisso como Educador

Graéfico 80 - Avaliagdo do Docente em relagdo ao Compromisso como Educador

Avaliagao do Docente em Relagao

ao Compromisso como Educador
0%_, 0%

0%
25%
1 - Muito Fraco

=2 - Fraco

= 3 - Regular

=4 - Bom

= 5 - Muito Bom
5%

Fonte: CPA, 2025

O levantamento estatistico referente ao compromisso docente como educador

evidencia um cenario de ampla aprovacdo institucional. Os dados demonstram que a expressiva
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maioria dos respondentes, correspondente a 78%, classifica o comprometimento do corpo
docente com o conceito maximo de exceléncia ("Muito Bom"). A parcela complementar, que

representa 22% da amostra, avalia a dedica¢do e postura dos educadores no patamar "Bom".

A completa auséncia de registros nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco"
atesta o elevado nivel de engajamento e a solidez profissional dos professores do Instituto
Racine. Esse resultado consolida a percepcao de que a atuagao docente transcende a instrugao

técnica, refletindo uma verdadeira dedicacdo a formacao integral do aluno.

Embora o indicador valide um panorama de exceléncia, a Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) reitera que a qualidade educacional é um processo dindmico. Visando converter a
totalidade das avaliagbes a nota maxima, a instituicdo mantém como diretriz estratégica a
cultura do feedback continuo e o fomento a trilhas de desenvolvimento profissional. Esse
amparo estrutural é fundamental para assegurar a sustentabilidade e a evolugdo constante do

padrdo de ensino.

5.2.5. Avalie a sua Instituicao de Ensino Superior

Gréfico 81 - Avaliacdo do Docente em relacdo a gestdo, ao ambiente e as

condicbes de trabalho

Avaliacdo do Docente em Relacao a
gestdo, ao ambiente e as condi¢cdes
de trabalho

o % 12% .
1 - Muito Fraco
=2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 - Bom

= 5 - Muito Bom

Fonte: CPA, 2025
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O levantamento estatistico sobre a percep¢do docente em relacdo a gestdo, ao
ambiente e as condi¢Oes de trabalho revela um clima organizacional altamente favoravel no
ciclo de 2025. A consolida¢do dos dados aponta que a expressiva maioria, correspondente a 88%
dos professores, avalia a infraestrutura e a governanga institucional com o conceito maximo de
exceléncia ("Muito Bom"). A parcela restante, representada por 12% da amostra, classifica esses

aspectos operacionais e gerenciais no patamar "Bom".

A auséncia absoluta de apontamentos nas categorias medianas ou insatisfatdrias
("Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco") atesta a eficacia das politicas de suporte e acolhimento
do Instituto Racine. Esse resultado consolida a percepcdao de que o corpo docente se sente
valorizado, amparado pela lideranca e provido de um ambiente estrutural seguro para o pleno

exercicio de suas atividades académicas.

Apesar da aprovagdo integral chancelada por este indicador, a presenca de 12% de
avalia¢des no nivel "Bom" sinaliza uma margem estratégica para o aprimoramento continuo. A
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) reitera que a busca pela exceléncia na gestdo é um
compromisso transversal. Recomenda-se a manutengdo de canais de escuta ativa junto aos
professores, engajando a equipe gestora e pedagdgica na identificacdo de oportunidades
pontuais de melhoria fisica ou processual, assegurando a sustentabilidade de um ambiente de

trabalho de altissima qualidade.

5.2.6. Quanto a adequacgao dos aspectos fisicos

Grafico 77 - Avaliagdo do Docente em relagao a Adequagao dos Espagos Fisicos

Avaliagdo do Docente em Relacdo a
Adequacao dos Espacgos Fisicos
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25%
1 - Muito Fraco
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75%

Fonte: CPA, 2025
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O grafico ilustra a avaliagdo docente em relacdo a adequacdo dos espacos fisicos,
incluindo salas de aula, equipamentos, condi¢des de acessibilidade e sanitarias. Constata-se que
a maioria dos educadores demonstra satisfacdo, sendo que 75% classificam a adequag¢ao como
"Muito Bom". Os restantes 25% indicam a adequagdo como "Bom". Ndo ha registros de

avaliagdes nas categorias "Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco".

A predominancia das classificacdes "Muito Bom" reflete a percepcao positiva dos
educadores sobre os espacos fisicos e recursos disponibilizados. As avaliacdes "Bom" indicam
gue, apesar do alto nivel de satisfacdo, hd espaco para continuo aprimoramento. A Instituicdo
demonstra um compromisso em avaliar esses espacos, para garantir que educadores e discentes
tenham acesso a um ambiente escolar cada vez mais positivo, propicio ao aprendizado e a

gualidade do ensino.

5.2.7. Avalie seus Discentes

Nota-se que a avaliagdo dos docentes para os discentes ficou avaliada como 63% como
“Muito Bom”, 25 % como “Bom” e 12% como Regular, evidenciando que ha oportunidades no

incentivo aos alunos. Esses dados estdao detalhados no grafico a seguir.

Grafico 78 - Avaliagao do Docente em relagdo aos seus discentes

Avaliagao do Docente em Relacao
aos Seus Discentes
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Fonte: CPA, 2025
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O levantamento estatistico referente a percep¢do do corpo docente quanto ao
desempenho e engajamento de seus alunos revela um cendrio de aprovagao majoritaria no ciclo
de 2025. A consolidacdo dos indicadores aponta que metade dos professores (50%) classifica a
atuacdo de suas turmas com o grau maximo de exceléncia ("Muito Bom"). Em complemento,

25% do corpo docente avalia o rendimento discente no patamar "Bom".

Apesar do indice positivo consolidado (75%), o rigor analitico da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) direciona o foco para o registro de 25% das respostas na categoria "Regular".
Embora a auséncia de avaliagdes nas faixas "Fraco" ou "Muito Fraco" descarte um cenario de
criticidade académica, este contingente mediano sinaliza a presenca de desafios reais no
processo de ensino-aprendizagem. Tais resultados geralmente refletem oscilacdes no
engajamento estudantil, eventuais defasagens de conhecimento prévio ou a necessidade de

maior nivelamento das turmas.

Diante deste cendrio, o presente diagndstico assume um papel estratégico fundamental
para a governanga institucional. Como plano de ag¢do, a CPA recomenda que a coordenacdo
pedagodgica atue de forma integrada aos docentes para mapear as causas raizes dessas turmas
medianas. A implementacdo de projetos de nivelamento, programas de monitoria e a adocdo
de metodologias ativas que estimulem o protagonismo do aluno sdo estratégias diretivas
cruciais. Essa intervengdo colaborativa garantird a mitigacdo das assimetrias e promovera um
ambiente de aprendizado produtivo, impulsionando o desenvolvimento dos discentes rumo a

exceléncia nos préximos semestres.

5.3. RESULTADO DA AVALIAGAO DO COORDENADOR DO CURSO

Nos graficos a seguir sdo tratados os dados sobre o resultado da pesquisa de avaliagdo

referente ao coordenador do curso de graduacdo do Instituo Racine de Educacgdo Superior.

5.3.1. Quanto as Competéncias Didatico-Pedagdgicas

Grafico 79 - Avaliacdo dos Dirigentes quanto as Competéncias Didatico-Pedagdgicas
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Fonte: CPA, 2025

O mapeamento estatistico referente a avaliacdao das competéncias didatico-pedagdgicas
da Coordenacdo de Curso — sob a dtica da Diregdo — evidencia um cendrio de aprovacgao de
exceléncia. A consolidacdo dos dados demonstra que a expressiva maioria dos dirigentes,
correspondente a 89%, classifica a atuagdo do coordenador com o conceito maximo ("Muito
Bom"). A parcela complementar de 11% avalia o desempenho gerencial e pedagdgico no

patamar "Bom".

A auséncia absoluta de apontamentos nas categorias medianas ou insatisfatorias
("Regular", "Fraco" ou "Muito Fraco") chancela a alta competéncia técnica e a eficacia do
profissional na condugdo das diretrizes académicas. Este resultado atesta um alinhamento
solido e produtivo entre a gestao do curso e as expectativas da Dire¢dao Académica do Instituto

Racine.

Apesar do indicador consolidar um panorama altamente positivo, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) reitera que a evolugdo gerencial deve ser uma constante. A recomendacdo
institucional é a manutencdo do fomento a programas de desenvolvimento e lideranga. O
investimento na atualizacdo permanente das competéncias da Coordenagdo é o vetor

estratégico para assegurar a vanguarda pedagdgica e a qualidade inegociavel do ensino.
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5.3.2. Quanto as habilidades de Gestdao Académica

Grafico 80 - Avaliacado dos Dirigentes quanto as Habilidades de Gestdo Académica

Avaliacao dos Dirigentes quanto as
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Fonte: CPA, 2025

O mapeamento referente as competéncias de Gestdo Académica da Coordenacdo de
Curso evidencia um cendrio de aprova¢dao mdaxima sob a ética da lideranga institucional. A
consolidagdo dos dados revela que a totalidade dos dirigentes (100%) avalia a atuagdo do
coordenador com o conceito de exceléncia maxima ("Muito Bom"). A auséncia absoluta de
registros em quaisquer outras categorias atesta uma percep¢do unanime quanto a eficdcia,

assertividade e preparo gerencial do profissional a frente do curso.

Este indicador irretocavel certifica o éxito das rotinas administrativas e o pleno
alinhamento estratégico entre a Coordenacdo e a Dire¢do do Instituto Racine. Ainda assim,
pautada pelo principio da qualidade total, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) ressalta que o
aprimoramento continuo é uma diretriz inegocidvel. A manutencdo deste padrdo de exceléncia
depende do esforgo colaborativo e do fomento constante a inovacdo nos processos de
governanc¢a educacional, garantindo um ambiente académico cada vez mais eficiente e

sustentavel.

5.3.3. Quanto ao Reconhecimento Etico-Profissional

A avaliagdo do Relacionamento Etico-Profissional dos Dirigentes emergiu como um componente

crucial na pesquisa conduzida pela CPA. Este aspecto, fundamental para a constru¢do de um
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ambiente académico integro e responsavel, foi minuciosamente analisado para compreender a

percepcdo dos dirigentes sobre a ética e profissionalismo na instituicdo.

Grafico 81 - Avaliagdo dos Dirigentes quanto ao Relacionamento Etico-Profissional

Quanto ao Reconhecimento Etico-

Profissional
0% 0%—0%
1 - Muito Fraco
= 2 - Fraco
= 3 - Regular
=4 -Bom

= 5 - Muito Bom

CPA, 2025

A andlise dos dados consolidados no Grafico 81, referentes ao ciclo avaliativo de 2025,
evidencia um consenso absoluto entre o corpo dirigente do Instituto Racine. A totalidade da
amostra (100%) atribuiu o conceito maximo de exceléncia ("Muito Bom") a dimensdo de
Relacionamento Etico-Profissional. Esse indicador irretocével atesta a eficacia e a solidez das
politicas institucionais na consolidacdo de um clima organizacional pautado pelo respeito e pela
integridade, fatores que incidem diretamente na qualidade de vida e no desempenho de toda a

comunidade académica (docentes e discentes).

Diante deste cenario de exceléncia unanime, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
reitera sua postura diligente e proativa. Como instancia de governanga, a comissdo mantém o
compromisso de chancelar e fomentar politicas continuas de transparéncia, responsabilidade e
conduta ética. O objetivo é assegurar a perpetuidade dessas boas praticas, garantindo que o

ambiente académico permaneg¢a como um referencial de integridade e exceléncia educacional.

5.4. Consolidados

O presente ciclo da Avaliagdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) no ano de 2025, registrou uma adesdo altamente expressiva da comunidade

académica. O levantamento contou com a participagdo de 25 dos 26 membros elegiveis —
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englobando as representacdes discente, docente, técnico-administrativa e diretiva. Este
engajamento resultou em uma taxa de resposta de 96,15%, conferindo madaxima

representatividade e irrefutavel robustez estatistica ao diagndstico apurado.

O éxito dessa mobilizacdo reflete a assertividade da estratégia de comunicacao
implementada pela CPA. Por meio de campanhas continuas de divulgacdo e sensibilizacdo, a
Comissao atuou de forma incisiva para conscientizar todos os atores institucionais sobre a
relevancia de suas contribui¢des individuais, consolidando a pesquisa como um pilar essencial

para o aprimoramento do Instituto Racine.

Figura 01 -Divulgacdo Pesquisa CPA 2025 nos painéis digitais da instituicao

Participe da Pesquisa da CPA -
Comissdo Prépria de Avaliagdo

ESQUISA CPA

D S— Vocé Avalia!
A CPA Registra!

! ! O Instituto Racine Realiza!

QUEREMOS SABER SUA OPINIAO!
RESPONDA A PESQUISA DA CPA
AJUDE A FAZER SUA INSTITUICAO AINDA MELHOR!

o

ACESSE O LINK E RESPONDA O QUESTIONARION!

Fonte: CPA, 2025

O éxito deste ciclo avaliativo é fruto de uma sinergia entre o engajamento estratégico
da CPA, o amparo institucional, as varidveis de contexto e a valiosa contribui¢do individual de
cada participante. Este resultado ndo apenas referenda o trabalho metodoldgico realizado, mas
também impulsiona a Comissdo a reafirmar seu compromisso inegocidvel com a exceléncia,
fomentando um didlogo continuo e construtivo com toda a comunidade académica do Instituto

Racine.

Assumindo sua vocacdo estratégica, a CPA consolida-se como um agente catalisador na
construcdo de um ecossistema educacional pautado pela equidade, pela transparéncia e pela

dedicagao absoluta a qualidade do ensino.
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A seguir, os indicadores apurados serdao expostos em formato grafico, acompanhados
de seus respectivos diagndsticos técnicos. Cumpre ressaltar que os planos de acdo e as
recomendacdes de melhoria continua, devidamente estratificados por dimensdo avaliativa,

encontram-se integralmente detalhados no Capitulo 6 deste relatdrio.

6. RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIAS E AS 10 DIMENSOES

Este capitulo consolida o plano de acdo institucional derivado do ciclo avaliativo,
detalhando os diagndsticos, as proposicoes de melhoria e as intervencdes estratégicas
capitaneadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), devidamente alinhadas aos seus
respectivos cronogramas de execuc¢do. Durante o exercicio de 2025, o Instituto Racine de
Educacdo Superior converteu os indicadores apurados em iniciativas praticas e resolutivas. A
seguir, delineamos o escopo das acdes implementadas em resposta direta as percepg¢des da
nossa comunidade académica, reafirmando o compromisso pratico com a cultura de exceléncia

e melhoria continua.

Tabela 1 — Cronograma de Atividades CPA

Atividade Desenvolvidas| mar/25 ab/25 | mail25 [ jun/25 julf2s agol25 setl2h out/25 novi25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26
Constituicdo da CPA
Definicdo do Processo de
Auto Avaliagio
Definicdo da Metodologia
da Coleta de Dados
Desenvolvimento de
Questiondrios
Disponibilizagdo dos
questionarios
Campanha de Divulgacdo
Andlise dos Resultados
Elaboracédo de Relatdrios
Conclusio

Fonte: CPA, 2025

A execucdo do processo de autoavaliagdo primou pela estrita coeréncia entre o
planejamento estratégico e as metodologias aplicadas. Assegurou-se a articulagao sinérgica
entre os participantes e o rigoroso cumprimento dos cronogramas. Com o escopo focado no
aprimoramento continuo e na consolidagdo da qualidade institucional, o ciclo avaliativo

fundamentou-se nas seguintes premissas operacionais:

e Otimizagdo continua dos instrumentos e fluxos de coleta de dados;

e Consolidagdo metodoldgica para a andlise estatistica e interpretagdo dos indicadores;
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e Garantia irrestrita da infraestrutura e dos recursos materiais necessarios as atividades

da comissao;

e Padronizagao estrutural e manutengao do formato do relatdrio de autoavaliagao;

e Sistematizagdo e redacdo de relatdrios gerenciais de alta fidedignidade;

e Estruturacdo de foruns de discussdo devolutiva (feedback) junto as liderancas dos

setores avaliados.

Ultrapassadas as fases de coleta e tabulacdo estatistica, os diagndsticos foram

devidamente estratificados e encaminhados aos setores envolvidos. Essa devolutiva foi

acompanhada de uma minuciosa

interpretacdo técnica, garantindo que cada area

compreendesse com clareza o impacto de suas métricas no ecossistema global da instituicdo.

Em consonancia com a cultura de exceléncia do Instituto Racine, o processo avaliativo

transcendeu a fase de diagnéstico. A CPA promoveu rodadas de alinhamento estratégico com

os gestores pertinentes, convertendo dados em insumos gerenciais. Esses foruns colaborativos

foram essenciais para a co-criagao de Planos de A¢do (PDCA), assegurando a implementacao agil

de medidas corretivas e o pleno funcionamento do ciclo de aprimoramento continuo.

Tabela 2 — A¢Ges programadas para CPA

ACOES PROGRAMADAS NA

PROPOSTA PARA 2025

AGOES A SEREM REALIZADAS

Apresentagdo do relatério da

CPA.

Publicar o Relatério Integral no site institucional e
criar um painel de "Gestdo a Vista" (fisico e digital)
com infograficos dos principais resultados.

Realizar um evento de prestacao de contas
(accountability) para apresentar os dados oficiais aos
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo.

Sensibilizacao

Langar a campanha continua "A CPA ouviu vocé",
demonstrando na pratica as melhorias fisicas e
académicas que foram implementadas gracas aos
feedbacks das avaliacGes anteriores.

Reunido para apresentacao dos

resultados para a CPA

Promover grupos focais com discentes e docentes
para revisar as perguntas do questionario, tornando
o instrumento mais enxuto, intuitivo e responsivo
(acessivel via smartphone).

Estudar a implementacdo de pesquisas rapidas
("pesquisas de pulso" ou NPS) ao longo do semestre,
para ndo depender apenas de uma Unica grande
avalia¢do anual.
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Um Plano de A¢do detalhado foi elaborado, com
objetivos especificos, prazos e indicadores de
sucesso, para implementar as propostas de melhoria

a efetivacdo das propostas do PDI, assegurando o conhecimento e a
participacdo ativa dos docentes e demais atores
responsaveis.

Reunido para mudancas no Reunides foram realizadas com os setores para
revisar e aprimorar o instrumento de medida da
pesquisa, resultando no aperfeicoamento do
pesquisa guestionarios on-line e na atualizacdo do

Regulamento da CPA.
Fonte: CPA, 2025

Elaboragdo de Plano de agdo para

instrumento de medida da

6.1. DIMENSAO 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

A analise referente a Dimensdo 1 tem como escopo aferir o grau de apropriacdo da
comunidade académica acerca dos pilares identitarios e estratégicos do Instituto Racine. Por
meio dos instrumentos aplicados no ciclo avaliativo de 2025, a Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) buscou mapear a sinergia entre o planejamento macroinstitucional e a praxis diaria, vetor

essencial para a consolidagdo da exceléncia educacional.

Os dados consolidados revelam um diagndstico de dualidade construtiva. Sob a ética
positiva, constatou-se uma validagdo unanime quanto a relevancia e ao potencial transformador
da Missao Institucional. A comunidade académica demonstrou forte senso de pertencimento e
identificagdo com os valores do Instituto, evidenciando engajamento e prontiddo para atuar em

iniciativas que materializem o propdsito de qualificar individuos e a sociedade.

Em contrapartida, o levantamento apontou assimetrias na disseminacdo e na
assimilagdo tatica do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Identificou-se um indice de
conhecimento aquém do esperado por parte do corpo discente, sinalizando a necessidade de
reestruturar as estratégias de comunicagao interna. Adicionalmente, a pesquisa indicou a
urgéncia de uma maior inser¢do do corpo docente nas politicas de responsabilidade social e de
encarreiramento, areas nas quais os professores manifestaram o desejo de maior clareza e

participacao ativa.
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Sintese Diagndstica (Dimensao 1)

o Potencialidades (Fortalezas): Amplo reconhecimento e identificacio da
comunidade com a Miss3o Institucional; elevado interesse colaborativo em agées vinculadas ao
propdsito do Instituto Racine.

o Fragilidades (Oportunidades de Melhoria): Disseminacdo incipiente das metas
do PDI junto ao corpo discente; percepc¢do de distanciamento do corpo docente em relagcdo as
politicas sociais e diretrizes do plano de carreira.

Plano de A¢do Estratégico

Para mitigar os gargalos identificados e potencializar o alinhamento institucional, a CPA
propde as seguintes diretrizes executivas:

1. Plano de Comunica¢ao Omnicanal: Desenvolver e implementar uma estratégia
de comunicacdo abrangente para democratizar o acesso ao PDI, utilizando plataformas digitais,
atividades interativas e workshops de integracao, com foco especial no corpo discente.

2. Féruns de Engajamento Docente: Estruturar ciclos de capacitacdo e reunides
diretivas focadas na transparéncia do plano de carreira docente e na inclusdo dos professores
nas politicas de responsabilidade social da instituicao.

3. Canais de Escuta Ativa: Instituir mecanismos continuos de feedback (pesquisas
de pulso) para captar as percep¢des em tempo real da comunidade académica acerca da
efetividade das politicas do PDI.

4, Producdo de Materiais de Alto Impacto: Elaborar e disseminar pecas
informativas dindmicas (infograficos, manuais interativos e cartilhas digitais) que traduzam as

diretrizes do PDI de forma clara e acessivel a todos os niveis operacionais e académicos.

6.2. DIMENSAO 2: A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacdo, extensio

No escopo da Dimensdo 2, o ciclo avaliativo de 2025 concentrou-se na afericao da
efetividade das politicas e diretrizes de ensino do Instituto Racine de Educacdo Superior. O
diagnédstico consolidou uma percepcdo amplamente positiva quanto a clareza das diretrizes
institucionais e ao modelo de transmissdo de conteudo. O destaque recaiu sobre a qualidade
das aulas ao vivo, apontadas como um diferencial competitivo e pedagégico. Contudo, o
escrutinio dos dados revelou janelas de oportunidade cruciais referentes ao engajamento

discente e a necessidade de formacdo continuada do corpo docente.

Diagndstico Estratégico e Resultados Detalhados
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Sintese

Apropriagao das Diretrizes Académicas: A pesquisa atestou que o corpo discente possui
plena ciéncia das diretrizes académicas propostas pela Instituicdo, validando a eficacia
das réguas de comunicagao e do acolhimento pedagdgico.

Diferencial das Aulas ao Vivo: O fomento a sincronicidade (aulas ao vivo) foi chancelado
como um forte facilitador da interacdo professor-aluno. Cerca de 90% dos discentes
destacaram essa modalidade como um elemento de alta relevancia para a
sedimentacao do aprendizado.

Desafios no Engajamento Discente: Em contrapartida, mapeou-se uma fragilidade
atitudinal durante as aulas. Conforme apontado na autoavaliacdo docente (onde uma
parcela classificou o rendimento das turmas como "Regular"), hd uma necessidade
latente de adocdo de metodologias que mitiguem a dispersdo e estimulem a
participagao ativa.

Formagdao Continuada: Identificou-se a wurgéncia estratégica de ampliar os
investimentos em capacitacdo docente, visando instrumentalizar os professores com

novas técnicas de gestdo de sala e atualizacdo de praxis pedagogicas.

Diagndstica (Dimensao 2)

Potencialidades (Fortalezas): Elevado capital intelectual, traduzido na vasta experiéncia
e vivéncia pratica do corpo docente do Instituto Racine; alto indice de aprovagdo do
modelo de aulas ao vivo.

Fragilidades (Oportunidades de Melhoria): Oscilagdo no nivel de engajamento discente
durante as atividades sincronas; desafios no manejo de dispersdao ou comportamentos

inadequados em sala de aula.

Agdbes Implementadas (Ciclo Vigente)

Em resposta imediata aos dados apurados, o Instituto Racine ja efetivou as seguintes

intervengdes operacionais:

1.

Inovagao Didatica: Insercdo de novas praticas de docéncia focadas na interatividade e
no estimulo ao protagonismo do aluno.

Capacitacao Especifica: Realizacdo de workshops direcionados aos professores,
abordando técnicas modernas de engajamento discente e estratégias de gestdo

comportamental em sala de aula.
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3. Canais de Interlocugdo: Implementacdo de um fluxo de comunicacdao mais agil entre
docentes e discentes, fomentando a cultura do feedback continuo e da articulagdo

académica.

Sugestoes e Plano de A¢ao para Melhoria Continua

Visando a consolidacdo da exceléncia académica e a indissociabilidade entre os pilares

educacionais, a CPA propde as seguintes diretrizes futuras:

e No Ensino: Atualizacdo sistemdtica das matrizes curriculares, transicdo para
metodologias ativas de aprendizagem e diversificacdo dos instrumentos avaliativos.

e NaPesquisa: Estruturacdo de politicas de fomento e incentivo a iniciacdo cientifica, com
ampliacdo da infraestrutura de pesquisa e estimulo a colaboracdo em redes académicas.

e NaPoés-Graduagdo: Expansdo e qualificacdo do portfélio de cursos (lato e stricto sensu),
com énfase na promoc¢do e publicacdo da producdo cientifica do corpo docente e
discente.

e Na Extensao: Valorizacdo e ampliagdo de projetos de extensdo com real impacto social,
garantindo a articulagdo pratica com a comunidade externa e a integracdo

interdisciplinar com o Ensino e a Pesquisa.

6.3.DIMENSAO 3: A responsabilidade social da Institui¢do

A Dimensao 3 do SINAES afere a contribui¢do do Instituto Racine de Educagao Superior
para com a sociedade, avaliando suas politicas de inclusdo, sustentabilidade e impacto
comunitdrio. No ciclo de 2025, a Instituicdo demonstrou solidez em seu compromisso
socioambiental, evidenciado pela consolida¢do de politicas de auxilio estudantil — com critérios
socioeconémicos bem definidos —, pela concessdo de bolsas de estudo que democratizam o
acesso ao ensino superior e por campanhas de sustentabilidade que engajam tanto o publico

interno quanto o externo.

O diagndstico da CPA, contudo, mapeou oportunidades estratégicas para aprofundar
essa inser¢do social. A principal fragilidade identificada reside na baixa adesdo proativa dos
alunos de graduacdo as a¢des de responsabilidade social, somada a necessidade de estreitar os

lagos continuos com a comunidade do entorno imediato.
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Em contrapartida, a Instituicdo possui um vasto capital social a ser explorado. O sucesso
absoluto da Jornada da Gestdo Hospitalar, evento que abriu as portas da Instituicdao para o
publico externo, comprovou a alta receptividade da comunidade as iniciativas do Instituto
Racine e demonstrou o grande potencial dos discentes para a atuacao técnica e voluntaria

qguando devidamente estimulados.

Sintese Diagnostica (Dimensao 3)

e Potencialidades (Fortalezas): Politicas robustas de inclusdo e auxilio estudantil;
campanhas de sustentabilidade ativas; alto engajamento comunitario em eventos
ancora (ex: Jornada da Gestdo Hospitalar); latente potencial para o voluntariado
académico.

e Fragilidades (Oportunidades de Melhoria): Baixa participacdo espontdnea dos
graduandos em agGes continuas de responsabilidade social; integracdo ainda incipiente

com as demandas da comunidade local.

Plano de Acdo e Sugestdes de Melhoria Continua

Para consolidar o papel do Instituto Racine como um verdadeiro agente de transformacao social

e desenvolvimento sustentavel, a CPA propde as seguintes diretrizes executivas:

1. Curricularizagao e Diversificacdao da Extensao: Estruturar um programa institucional de
responsabilidade social que integre o voluntariado e os projetos comunitdrios
diretamente aos curriculos dos cursos (atendendo as diretrizes nacionais de extensdo),
transformando a agdo social em pratica académica obrigatdria e reconhecida.

2. Aproximagcao e Engajamento Comunitario: Instituir canais permanentes de didlogo com
a sociedade local para mapear demandas reais. O objetivo é promover foruns, servigos
gratuitos e eventos abertos ao publico que posicionem a Instituicdo como um polo de
apoio e desenvolvimento regional.

3. Governanga, Monitoramento e Transparéncia: Implementar um painel de indicadores
sociais para mensurar quantitativa e qualitativamente o impacto das agdes de extensao.
Estabelecer a divulgacdo periddica e transparente desses resultados (Balango Social)
para reafirmar o compromisso institucional perante a sociedade e os orgdos

reguladores.
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6.4. DIMENSAO 4: A comunicagdo com a sociedade;

A Dimensdo 4 do SINAES avalia a transparéncia, a eficacia e a bilateralidade do didlogo
estabelecido entre a Instituicdo e a sociedade. No presente ciclo avaliativo, o Instituto Racine de
Educacgao Superior consolidou uma atuagdo comunicacional proativa, dinamica e multicanal. A
Instituicdo reafirmou seu compromisso com a extensao e a disseminagdo do conhecimento ao
promover, sistematicamente, eventos académicos abertos ao publico externo, com ampla
divulgagdo pautada em canais oficiais (portal institucional, plataformas de redes sociais e

mailings direcionados).

A retomada e a consolidacdo irrestrita das atividades presenciais propiciaram a
realizacdo de marcos de integracdo, como a Jornada Académica da Gestao Hospitalar. Este
evento, totalmente gratuito e voltado a comunidade, chancelou a politica de "portas abertas"
do Instituto. O escrutinio dos dados da CPA confirmou o éxito estratégico dessas iniciativas: o
corpo discente avaliou de forma altamente positiva a imagem institucional projetada perante a
sociedade, bem como a efetividade e a clareza dos veiculos de comunicacdo interna e externa.

Sintese Diagndstica (Dimensao 4)

e Potencialidades (Fortalezas): Estratégia de comunicagdo multicanal consolidada; alto
indice de satisfacdo discente com a transparéncia e a imagem da marca Institucional;
sucesso na atragao do publico externo em eventos académicos de relevancia social.

e Fragilidades (Oportunidades de Melhoria): Auséncia de indicadores estruturados (KPls)
para mensurar objetivamente o impacto externo das campanhas; necessidade de
modernizagdo dos formatos de conteldo e de maior formalizagdo dos canais de escuta

comunitaria.

Plano de Acdo e Diretrizes Estratégicas de Comunicagdo

Visando maximizar o alcance e a efetividade do didlogo com a sociedade, a CPA propde

as seguintes intervencgdes para os proximos ciclos:

1. Inovacdo de Formatos e Expansdo de Alcance: Diversificar a esteira de produgdo de
conteudo, explorando midias contemporaneas (podcasts, webinars abertos e videos
curtos educacionais) para engajar novos perfis demograficos e democratizar o acesso a

informacgdo académica.
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2. Relagoes Institucionais (PR) e Parcerias Locais: Fomentar o relacionamento estratégico
com veiculos de comunicacdo da regido e organizacBes da sociedade civil,
potencializando a visibilidade organica das a¢des de extensdo, servicos e eventos
promovidos pelo Instituto Racine.

3. Aprofundamento da Escuta Ativa: Instituir espacos estruturados de didlogo (conselhos
consultivos comunitdrios ou ouvidoria externa ativa) e aplicar pesquisas de percepcdo e
imagem junto a comunidade do entorno. O objetivo é garantir que os projetos
institucionais atendam as reais demandas socioeconémicas locais.

4. Governanca de Dados (Marketing Analytics): Implementar um painel de indicadores
para monitorar o desempenho das acbes de comunicacdo (alcance organico,
engajamento em redes, taxa de conversdo em eventos). A mensuracdo baseada em
dados permitird avaliar o impacto real das campanhas e calibrar continuamente as

estratégias de divulgacgao.

6.5. DIMENSAO 5: As politicas de pessoal

A Dimensdo 5 do SINAES afere as diretrizes de gestdo de pessoas, abrangendo as
politicas de encarreiramento, qualificacdo e valorizacdo de todos os colaboradores. O ciclo
avaliativo revelou que o Instituto Racine de Educacgdo Superior adota uma postura estratégica e
rigorosa na atracdo e retencdo de talentos. A Instituicdo prioriza a exceléncia de seu corpo
docente, estabelecendo critérios seletivos que equilibram alta titulagdo académica e sdlida

vivéncia de mercado.

Ademais, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) materializa o compromisso
com a evoluc¢do continua de seus quadros por meio da concessdo de incentivos a qualificagado,
como o programa de bolsas de estudo. A comunidade académica reconhece e chancelou essa
exceléncia, avaliando de forma amplamente positiva a competéncia técnica e a didatica dos
professores. Contudo, o diagndstico da CPA apontou a necessidade de modernizar as réguas de
afericdo de desempenho aplicadas ao corpo técnico-administrativo, visando acompanhar o alto

nivel de motivacgdo ja demonstrado por esta equipe.

Sintese Diagnostica (Dimensdo 5)
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e Potencialidades (Fortalezas): Reconhecida exceléncia, experiéncia e titulagdo do corpo
docente; alto nivel de motivacdo e engajamento do quadro técnico-administrativo;
efetividade das politicas de incentivo a qualificacdo (bolsas de estudo).

e Fragilidades (Oportunidades de Melhoria): Lacunas metodoldgicas nos atuais
instrumentos de avaliacdo de desempenho direcionados especificamente ao corpo

técnico-administrativo.

Plano de Agdo e Diretrizes Estratégicas de Gestdo de Pessoas

Para consolidar um ecossistema de trabalho que valorize o mérito e impulsione o

desenvolvimento humano, a CPA propde as seguintes interveng¢des organizacionais:

1. Modernizac¢do da Avaliagdo de Desempenho (Técnico-Administrativo): Reestruturar os
instrumentos de avaliacdo do quadro técnico, migrando para um modelo de "Avaliacao
por Competéncias" ou "Avaliagdo 3602". O novo formato deve considerar indicadores
claros de produtividade, habilidades comportamentais (soft skills) e potencial de
lideranca.

2. Cultura de Feedback e Valorizagcdo Continua: Instituir ciclos periddicos de feedback
estruturado entre gestores e equipes administrativas, garantindo um espago seguro
para orientacdo, alinhamento de expectativas e reconhecimento de talentos.

3. Trilhas de Carreira e Mentoria: Desenvolver e formalizar planos de encarreiramento
claros para o corpo técnico-administrativo, aliados a implementacdao de programas
internos de mentoria e treinamentos voltados ao aprimoramento de habilidades
operacionais e gerenciais.

4. Expansao da Educagao Corporativa: Ampliar o escopo das politicas de incentivo
profissional, ndo apenas mantendo a concessao de bolsas de estudo, mas estruturando
fundos de fomento para a participagdo de colaboradores (docentes e administrativos)
em congressos, simpdsios e programas de intercambio ou visitas técnicas, oxigenando

as praticas institucionais com referéncias externas de exceléncia.

6.6. DIMENSAO 6: Organizag3o e gestdo da instituicdo

A Dimensdo 6 do SINAES afere as politicas de governanca corporativa e
académica, avaliando a eficacia da estrutura organizacional e o grau de gestdo

democratica da Instituicdo. O ciclo avaliativo de 2025 atestou que o Instituto Racine de

124



Educacdo Superior possui uma arquitetura organizacional sdlida e resolutiva. Destaca-
se o pleno funcionamento de seus érgdos colegiados e a garantia irrestrita da autonomia
académica e administrativa da Instituicdo (Mantida) em relacdo a sua entidade

Mantenedora.

Apesar da exceléncia estrutural e da higidez dos processos gerenciais, o
diagndstico da CPA identificou janelas de oportunidade no que tange a gestdo
participativa. Embora existam iniciativas de conscientizacdo em andamento, mapeou-
se que o engajamento e a insercao proativa da comunidade académica nos processos
decisérios — especialmente a representacdo do corpo discente em determinados
Orgdos colegiados — ainda operam abaixo do potencial maximo da Instituicdo. A
consolidagdo do crescimento do Instituto Racine demanda, invariavelmente, a

diversificacdo e a ampliacdo dessas vozes nos foruns de governanca.

Sintese Diagndstica (Dimensao 6)
Potencialidades (Fortalezas): Estrutura organizacional eficaz e consolidada; garantia de
autonomia institucional perante a mantenedora; pleno funcionamento dos drgaos
colegiados superiores; ambiente propicio para a criacdo de novos féruns de gestdo em
virtude da expansado institucional.
Fragilidades (Oportunidades de Melhoria): Baixa adesdo espontanea e limitacdo na
participacdo da comunidade académica (com énfase no corpo discente) nos espagos

decisdrios e colegiados.

Plano de Agao e Diretrizes Estratégicas de Governanga

Com vistas a fortalecer a gestdo democratica e otimizar o desenvolvimento das
atividades académicas, a CPA estabelece as seguintes diretrizes de engajamento

participativo:

Fomento a Representacdo Estudantil: Estimular ativamente a organizacdo politica e
académica dos alunos por meio da criagdo e consolidacdo de Associacbes, Centros
Académicos (CAs) ou Diretdrios Académicos (DAs), garantindo que os discentes
possuam cadeiras cativas e voz ativa nas deliberacdes institucionais.

Transparéncia e Acessibilidade Eleitoral: Revisar e implementar processos eleitorais

(para a composicdo de conselhos e da prépria CPA) que sejam amplamente divulgados,
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transparentes e de fécil acesso, garantindo a lisura e incentivando o pleito por parte de
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo.

3. Campanhas de Governanga Participativa: Estruturar campanhas informativas continuas
e diddticas sobre o papel, a relevancia e o impacto das decisGes tomadas pelos 6rgaos
colegiados, evidenciando como a colaboracdo direta afeta positivamente o dia a dia da
comunidade académica.

4. Foéruns Consultivos e Grupos de Trabalho: Instituir plataformas abertas de didlogo,
como féruns de debate periddicos e grupos de trabalho tematicos interdisciplinares,
criando "degraus" de participacdo que preparem os alunos e colaboradores para

integrarem, futuramente, os drgaos colegiados oficiais.

6.7. DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

No escopo da Dimensdo 7, o ciclo avaliativo concentrou-se na afericdo da adequacao,
modernizacdo e acessibilidade da infraestrutura fisica e tecnoldgica do Instituto Racine de
Educacdo Superior. A pesquisa englobou desde as instalagdes dos setores de atendimento ao

aluno até os laboratdrios de informatica e o complexo da biblioteca.

O diagndstico revelou um panorama de satisfacdo geral com as instalagbes, com
destaque expressivo para os espacos de atendimento ao discente, que receberam avaliacGes
altamente positivas. Esse indicador reflete o compromisso da Instituicdo com o acolhimento e a
exceléncia no suporte administrativo e académico. Por outro lado, embora o laboratério de
informatica e a biblioteca sejam avaliados de forma satisfatdria, a comunidade académica
sinalizou que essas dreas possuem potencial continuo para expansdo e modernizagdo

tecnoldgica.

Adicionalmente, mapeou-se a necessidade de aprimorar a infraestrutura de
comunica¢do interna e a sinalizacdo de acessibilidade, garantindo que as informacdes
institucionais fluam de forma tempestiva e inclusiva para todos os usuarios do campus.

Sintese Diagnostica e A¢oes Implementadas (Dimensdo 7)

e Potencialidades (Fortalezas): Alta eficacia e qualidade nos setores de atendimento ao

discente; compromisso institucional com a constante modernizacdo do campus;
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melhoria perceptivel nos indicadores gerais de infraestrutura em relagdo aos ciclos

avaliativos anteriores.

e AcOes Imediatas Executadas: * Estruturacdo de campanhas fisicas e digitais para a

ampla divulgacdo dos Manuais do Aluno e do Professor;

(¢]

(¢]

Publicizacdo estratégica dos canais e fluxos de funcionamento da Ouvidoria;

Divulgacdo macica das politicas institucionais de acessibilidade.

Plano de Agao e Diretrizes de Melhoria Continua

Para elevar ainda mais o padrdo de exceléncia fisica e tecnoldgica do Instituto Racine, a

CPA propde as seguintes intervenc¢des a curto e médio prazo:

1. Aprimoramento do Ecossistema da Biblioteca e Laboratérios:

O

Ampliar quantitativa e qualitativamente o acervo fisico e digital (bibliotecas
virtuais, e-books e periddicos) aderente as matrizes curriculares vigentes.

Readequar o layout interno para criar zonas de estudo segregadas (cabines
individuais para concentracdo e salas para trabalhos em grupo) e avaliar a
expansdo continua do parque tecnolédgico (computadores) a disposicdo dos

alunos.

2. Otimizagdo da Infraestrutura de Comunicagdo Interna:

(o]

Implementar um sistema de comunicagao eficiente e integrado, utilizando
multiplos canais (painéis digitais, intranet, e-mail e murais fisicos) para garantir
a visibilidade das informacgoes.

Estabelecer um calenddrio institucional unificado, garantindo a divulgagdo
oportuna de prazos, eventos e informativos académicos.

Aplicar pesquisas de satisfagdo periddicas (pesquisas de pulso) especificas para

aferir a clareza e o alcance da comunicagao interna.

3. Consolidagao das Politicas de Acessibilidade:

o

Manter e expandir as adequacdes arquitetonicas e tecnoldgicas, assegurando a
acessibilidade universal (fisica, atitudinal e digital) para Pessoas com Deficiéncia
(PcD).

Promover treinamentos e workshops periédicos com a comunidade académica
sobre letramento em inclusdo e a importancia da acessibilidade.

Criar um canal de escuta exclusivo para o recebimento de sugestbes e

apontamentos relacionados a infraestrutura de acessibilidade no campus.
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6.8. DIMENSAO 8: Planejamento e avaliag¢do

A Dimensdo 8 do SINAES afere a consisténcia, a eficacia e a abrangéncia da Politica de
Avaliagdo Institucional, bem como a sua articulagdo com o planejamento estratégico do Instituto
Racine de Educacdo Superior. A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) desempenha o papel
central de coordenar e supervisionar este ecossistema, garantindo irrestrita conformidade com

as legislacGes vigentes e com as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No ciclo de 2025, a CPA empreendeu um salto qualitativo em seus processos de
autoavaliacdo. A Comissdo otimizou os fluxos de coleta, tabulacdo e analise de dados, reduzindo
o tempo de resposta entre a aplicacdo das pesquisas e a devolutiva aos gestores. Este
refinamento metodoldgico garantiu que as percep¢des da comunidade académica fossem
convertidas mais rapidamente em insumos para uma tomada de decisdo &gil, informada e
baseada em evidéncias.

Sintese Diagnostica e Agoes Implementadas (Dimensao 8)

e Eficacia Diagndstica (Fortaleza): Os instrumentos de pesquisa e os foruns colegiados de
acompanhamento de curso consolidaram-se como bussolas gerenciais altamente
eficazes, norteando as a¢0es corretivas e preventivas da Dire¢cdo e das Coordenacdes.

e Cultura Avaliativa (Fortaleza): O engajamento da comunidade académica no processo
de avaliagdo ndo apenas foi mantido, como fortalecido, assegurando a
representatividade de todos os segmentos institucionais nas decisGes estratégicas.

e Acles Imediatas Executadas (2025):

o Realizagdo de trilhas de capacitagdo e workshops focados na conscientizagdo da
comunidade académica sobre a relevancia da cultura de avaliagao continua.
o Otimizacdo dos prazos de tabulacdo e divulgacdo dos balangos avaliativos,

conferindo maior celeridade e transparéncia a publicizacdo dos resultados.

Plano de Ac¢do e Diretrizes de Melhoria Continua (Meta-avaliagdo)

Para garantir que a CPA continue evoluindo em sua capacidade analitica e propositiva,

estabelecem-se as seguintes diretrizes de modernizagdo gerencial para os préoximos ciclos:

1. Maturidade Analitica e Business Intelligence (Bl): Adotar ferramentas avangadas de

andlise de dados e painéis interativos (dashboards) para otimizar o cruzamento de
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indicadores do SINAES. O objetivo é facilitar a interpretacdo gerencial, identificar
tendéncias preditivas e mapear padrées de comportamento da comunidade académica
com maior precisao.

2. Otimizagao da Plataforma Eletronica (UX): Aplicar pesquisas de satisfacdo e usabilidade
(User Experience - UX) direcionadas especificamente ao sistema online de avaliagdo. A
meta é identificar atritos na navegacdo e implementar melhorias de interface que
tornem o preenchimento dos questionarios mais rapido e intuitivo, impulsionando as
taxas de adesao.

3. Féruns Permanentes de Meta-avaliagdo: Instituir espacos estruturados de didlogo
(debates e grupos focais) para que discentes, docentes e técnicos possam avaliar o
proprio instrumento de avaliacdo da CPA, sugerindo a inclusdo ou exclusdo de
indicadores para refletir melhor a realidade académica.

4. Governanca e Monitoramento de Planos de A¢do (PDCA): Estruturar um sistema de
monitoramento continuo (com base na metodologia PDCA) para rastrear o status de
implementagdo das a¢Oes propostas pela CPA as demais areas do Instituto, assegurando

que o diagndstico se transforme efetivamente em melhoria palpavel.

6.9. DIMENSAO 9: Politicas De Atendimento a Estudantes e Egressos

No escopo da Dimensdo 9, que afere a efetividade dos programas de apoio e assisténcia
ao corpo discente, o ciclo avaliativo de 2025 dedicou especial atencdo a estruturagdo
prospectiva da Politica de Acompanhamento de Egressos. O Instituto Racine de Educagdo
Superior reconhece que o vinculo institucional ndo se encerra na colagdo de grau e, por isso,
atua de forma proativa para consolidar um relacionamento sélido com seus alunos desde os

semestres iniciais de suas trajetérias académicas.

O diagnéstico revelou que a Instituicdo ja iniciou o planejamento tatico para oferecer
suporte continuo a transicdo para o mercado de trabalho. Essa estratégia inclui o desenho de
novos cursos de extensdo e pds-graduagdo, visando fomentar a educacdo continuada (/ifelong
learning). Como as primeiras turmas da graduacao ainda encontram-se em curso, a CPA mapeou
a auséncia natural de um programa de egressos ja operacionalizado, configurando este cenario
ndo como uma deficiéncia, mas como uma oportunidade impar para a modelagem de uma
politica de acompanhamento estruturada e inovadora, nascida de forma nativa e integrada ao

banco de dados da IES.
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Sintese Diagndstica (Dimensao 9)

Potencialidades (Fortalezas): Visdao antecipatoéria da gestdo académica; planejamento
estratégico de novos cursos (extensdo e capacitacao) voltados a educacdo continuada
dos futuros formandos; alto potencial para a modelagem de uma politica de egressos
moderna e integrada.

Fragilidades (Oportunidades de Melhoria): Inexisténcia atual de um programa e de
indicadores de acompanhamento de egressos, condicdo inerente ao tempo de
maturacdo dos cursos (turmas pioneiras ainda em andamento).

Plano de Acdo e Diretrizes Estratégicas (Relacionamento e Comunicagao)

Com o intuito de garantir uma transicado fluida do corpo discente para o mercado de

trabalho e reter esses talentos no ecossistema da Instituicdo, a CPA propde as seguintes acdes

de estruturacao:

1.

Estruturacdo Antecipada de Banco de Dados (Portal do Egresso): Implementar, ainda
durante a fase de graduacdo, um mddulo de captacdo e atualizacdo de dados
profissionais dos discentes. A formacgao prévia desse repositdrio garantira a integridade
das informacdes e facilitarda o monitoramento da empregabilidade e o contato futuro.
Régua de Relacionamento e Comunicagdo Precoce: Desenvolver canais de
comunicacdo direcionados a carreira e ao mercado de trabalho enquanto o aluno ainda
frequenta as aulas. O envio de newsletters sobre tendéncias do setor e convites para
feiras de empregabilidade visa gerar engajamento e familiaridade com as futuras a¢des
do programa de egressos.

Fomento a Comunidade Alumni e Networking: Planejar a estruturagao institucional de
uma comunidade de ex-alunos (Alumni Racine). Essa rede devera promover o
networking organico entre futuros egressos, docentes e o mercado local, incentivando
a troca de experiéncias, o compartilhamento de vagas e o fortalecimento do sentimento
de pertencimento institucional.

Trilhas de Transicao de Carreira: Estruturar, em conjunto com as coordenac¢bes de
curso, féruns e oficinas de preparo para o mercado de trabalho (elaboracdo de
curriculos, postura em entrevistas e empreendedorismo) voltados especificamente aos

alunos concluintes.
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6.10. DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

A Dimensao 10 do SINAES afere a higidez e a sustentabilidade econémico-financeira da
Instituicdo, avaliando se os recursos disponiveis sdo suficientes para garantir a continuidade e a
qualidade do projeto pedagdgico. No exercicio de 2025, o Instituto Racine de Educagao Superior
(RACINE) demonstrou um cendrio de absoluta responsabilidade fiscal, marcado por uma gestado

financeira prudente, sdélida e orientada para o longo prazo.

A Instituicdo manteve o seu compromisso inegociavel com a exceléncia académica, o
gue se refletiu na alocacdo de recursos substanciais em areas estratégicas para assegurar a
expansao de suas atividades. O balanco do ciclo atesta que a gestdao orcamentaria foi capaz de
honrar todos 0s seus compromissos operacionais, sustentada pelo aporte continuo e pela
capacidade de investimento da entidade Mantenedora. Contudo, o olhar analitico da CPA
mapeou que a dependéncia estrutural desses aportes e o alto volume de alunos bolsistas
configuram desafios estratégicos para a autossuficiéncia financeira da Mantida nos préximos
anos.

Sintese Diagnostica e Agoes Implementadas (Dimensdo 10)

e Potencialidades (Fortalezas): Solidez orcamentdria e responsabilidade fiscal
comprovadas; garantia de investimentos continuos por parte da Mantenedora na
infraestrutura e na formag¢do discente; capacidade de expansdo do portfélio
(planejamento para abertura de novos cursos).

e Desafios Estratégicos (Oportunidades de Melhoria): Concentragdo de receitas
(dependéncia dos recursos da Mantenedora); impacto do elevado nimero de bolsas
filantrépicas/institucionais no fluxo de caixa de longo prazo.

e AcOes Imediatas Executadas (2025): * Manutengdo irrestrita dos aportes da
Mantenedora para garantir o funcionamento e a qualidade da formacao discente.

o Inicio do planejamento financeiro e regulatério para o langamento de novos

cursos, visando a expansao da esteira de produtos educacionais.

Plano de Ac¢do e Diretrizes de Sustentabilidade Econ6mica

Para assegurar a perenidade do Instituto Racine e diversificar suas fontes de financiamento,

a CPA prop0e a Alta Gestdo as seguintes diretrizes executivas:
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1. Revisdo Estratégica da Politica de Bolsas e Precificagdo: Desenvolver um modelo de
concessao de descontos e bolsas que equilibre o DNA inclusivo da Instituicdo com a
sustentabilidade do fluxo de caixa. A meta é estabelecer tetos de concessdo e explorar
o modelo de subsidios cruzados ou financiamentos externos.

2. Diversificagao e Ampliacao de Fontes de Receita (Capta¢ao): Reduzir gradativamente a
dependéncia exclusiva da Mantenedora por meio da aceleracdo do lancamento de
cursos de curta duracdo (extensdo), cursos livres e programas de pds-graduacdo /ato
sensu, que possuem ciclo de venda mais rdpido e geram receita prépria imediata.

3. Fomento a Parcerias B2B (Corporativas): Elaborar um plano tatico de relagOes
institucionais voltado a captacao de recursos privados. O objetivo é firmar convénios
com empresas, hospitais e organizacdes locais para o financiamento de bolsas

corporativas, pesquisa aplicada e prestacao de servicos educacionais in company.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O meticuloso ciclo de autoavaliagdo conduzido ao longo de 2025 consolida-se como o
principal vetor do planejamento estratégico do Instituto Racine de Educacdo Superior. A
apuracdo dos dados, fundamentada nas dez dimensdes do SINAES, revelou um cendrio de alta
performance institucional, no qual a expressiva maioria dos indicadores atingiu os patamares de
exceléncia ("Muito Bom" e "Bom"). Este resultado chancela a qualidade intrinseca do nosso
projeto pedagdgico, a assertividade do nosso corpo docente e técnico-administrativo, e a

robustez da nossa infraestrutura.

Contudo, a maturidade da nossa governanga académica pressupde que a exceléncia é
um horizonte de melhoria continua, ndo um estado de inércia. A identificacdo transparente de
nossas oportunidades de aprimoramento — seja na diversificagdo da sustentabilidade
financeira, na estruturacdo prospectiva das politicas de egressos, no aprimoramento
tecnoldgico ou no fortalecimento da representacdo discente — demonstra que a Instituicdo
transcendeu a fase de mero diagndstico. Ao convertermos métricas em Planos de Agdo taticos
e resolutivos, consolidamos uma cultura gerencial pautada em evidéncias, garantindo que as

decisdes institucionais sejam ageis, estratégicas e plenamente informadas.

A equipe diretiva, em estreita articulacdo com a mantenedora, liderancas setoriais e
orgdos colegiados, reafirma o seu compromisso inegocidvel com a execug¢do das melhorias

mapeadas neste relatdrio. Temos a convic¢do de que, por meio de um engajamento transversal
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e da escuta ativa de toda a comunidade académica, o Instituto Racine continuara fortalecendo

sua posi¢cdo como referéncia incontestdvel no ensino superior.

Por fim, o presente documento, devidamente homologado e ratificado pela Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) em ata oficial, cumpre o rigor regulatério exigido para submissdo no
sistema e-MEC. Mais do que uma formalidade de prestacdo de contas, este Relatério de
Autoavaliagdo Institucional (RAI) consagra-se como o retrato fiel da nossa transparéncia,
servindo como o principal instrumento balizador e orientador para as futuras comissdes de

avaliagdo in loco do Ministério da Educagao.

O presente relatdrio, ratificado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) em ata de

reunido, sera submetido ao sistema e-MEC e servird como instrumento orientador durante as

avaliagdes in loco conduzidas no Instituto Racine de Educagao Superior - RACINE.

Sao Paulo, 30 de margo de 2026.

Prof. Lucas José Campanha

Presidente da CPA
Instituto Racine de Educagao Superior
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